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Несколько слов от автора

Дорогой друг!
Мы с вами живем в такое время, когда не составляет труда удовлетворить любую потребность в любой информации. Пожелав прочитать какую-то книгу или послушать какую-то музыку, мы можем получить это, потратив на поиски всего несколько минут. Если мы голодны, то заказываем продукты, не выходя из дому, и их доставляют прямо к нашей двери. Если мы хотим посмотреть какой-то кинофильм, то посылаем запрос и получаем предмет наших вожделений для домашнего кинотеатра. Тем временем в микроволновке поджарился попкорн, которым мы наслаждаемся в процессе просмотра фильма. К сожалению, мы ожидаем такого же скорого результата, когда дело касается нашего персонального роста. Нам хочется, чтобы и это происходило с такой же быстротой и легкостью. Но такое никогда не случится.
Если вы намерены стать лучшим лидером, вам придется отказаться от менталитета «микроволновки». Эта «пища» готовится на медленном огне. Для персонального роста нужно время. Ему, как хорошему вину, требуется «выдержка». И тепло. Процесс идет медленно, но результат стоит того, чтобы запастись терпением!
Данная книга призвана помочь вам пройти этот длительный процесс развития в себе лидерских качеств.
Этот материал рассчитан на двадцать шесть недель и содержит инструкции, которые послужат дополнением к книге «Путь к лидерству – путь к золоту». Вам предлагается проработать упражнения к его применению. Имеются также кое-какие дополнительные указания, отобранные из всего лучшего, что есть в других моих книгах.
Если вы человек с высокой мотивацией (или просто нетерпеливый) и желаете стремительно двигаться вперед, то двадцать шесть недель занятий могут показаться вам довольно продолжительным периодом времени. Чтобы ободрить вас, скажу следующее: то, чем стоит овладеть, над тем стоит и поработать.
Вы не можете стать великим лидером за одну ночь, но с каждым днем будете совершенствовать свои лидерские навыки. Надеюсь, что наша книга поможет вам в этом процессе.
Ваш друг Джон



Неделя 1

Если вы испытываете чувство одиночества, находясь на вершине, значит, вы делаете что-то неправильно

Ключевые вопросы относительно роста на эту неделю



Вам импонирует наука лидерства или искусство лидерства?

Почему вы хотите достичь высот?

Насколько масштабна ваша мечта?

ДРУЖБА В ДОПОЛНЕНИЕ К ЛИДЕРСТВУ
Почему я советую вам развивать дружеские отношения на рабочем месте?


Дружба закладывает фундамент влияния. Президент Авраам Линкольн как-то сказал: «Если вы хотите перетянуть человека на свою сторону, то сначала убедите его в том, что вы его искренний друг». Хорошие взаимоотношения делают возможным влияние, а дружба – это самые позитивные взаимоотношения, какие только вы можете создать на работе с вашими сотрудниками.
Дружба – лестница для успеха. Долговременный успех невозможен без прочных связей с людьми. Теодор Рузвельт сказал: «Самым важным ингредиентом в формуле успеха является умение ладить с людьми». В противном случае достичь желаемого гораздо труднее.


Дружба – это укрытие от внезапных бурь. Если у вас неважно складывается день, кто может помочь вам почувствовать себя лучше? Конечно, друг. Когда вы оказываетесь лицом к лицу со своими страхами, кто поможет вам справиться с ними? Друг. Когда вы падаете лицом в грязь, кто помогает вам подняться? Друг. Аристотель был прав, когда сказал: «Истинные друзья – это надежное убежище».
 «The 360° Leader»

 

Будь не просто членом команды – будь другом тем людям, с которыми ты работаешь.
ДЕЛАЙТЕ ВСЕ ВМЕСТЕ, КАК ОДНА КОМАНДА
Как-то я прочел такую фразу: «Даже если ты сыграл игру всей своей жизни, ты сохранишь в памяти ощущение работы в команде. Ты забудешь саму игру, броски и очки, но никогда не забудешь членов своей команды». Эти слова дают представление о сплоченности людей, занимающихся общим делом.


Единственный способ упрочить связь между членами команды – это свести их вместе, причем не просто с позиции профессиональной подготовки, но и как отдельных личностей. Существует масса способов, позволяющих установить хорошие взаимоотношения с товарищами по команде. Многие люди, которые стремятся наладить отношения внутри семьи, находят, что кемпинги лучше всего подходят для этой цели. Коллеги по бизнесу также могут общаться вне работы. Где и когда они будут проводить время, не так важно, как тот факт, что они, члены команды, смогут побыть вместе.
 «The 17 Indisputable Laws of Teamwork»

 

Регулярно общайтесь со своей командой, разделяя с людьми радость совместного времяпрепровождения.
ТЕ, КТО БЛИЖЕ ВСЕХ К ЛИДЕРУ
За более чем тридцатилетний период лидерства я убедился в том, что уровень успеха лидера (равно как и уровень неудач) определяют люди, которые находятся к нему ближе всех. Позитивный или негативный результат в моем лидерстве зависит от способности развивать находящихся ко мне ближе всех.


Остановитесь на минутку и подумайте о тех пяти или шести работниках, с которыми вы наиболее тесно общаетесь. Занимаетесь ли вы их развитием? Растут ли они в личном плане? Способны ли они уже поднять ваш груз забот?
На первом занятии по обучению новых лидеров я привожу такой принцип: как потенциальный лидер вы являетесь либо активом, либо пассивом для данной организации. Затем разъясняю эту истину на следующем примере: «Когда возникает какая-то проблема, образно говоря, “пожар” в организации, вы, как лидер, часто оказываетесь первым, кто выходит на сцену. У вас в руках два ведра. В одном из них вода, в другом бензин. Вы усугубите проблему, если начнете заливать огонь бензином; либо он потухнет, если вы станете лить на него воду».
Вопрос, который должен задать лидер, звучит так: «Я обучаю людей применять бензин или воду?»
 «Developing the Leaders Around You»

 

Обучили ли вы ближайших к вам людей в вашей организации использовать воду?
РАЗВИВАЙТЕ ЛИЧНЫЕ ВЗАИМООТНОШЕНИЯ С ЛЮДЬМИ, КОТОРЫХ ВЫ ОБУЧАЕТЕ
Хорошие отношения в плане наставничества начинаются с личных взаимоотношений. Когда ваши сотрудники узнают вас и полюбят, возрастет и их желание следовать вашим указаниям и учиться у вас. Если же вы им не понравитесь, их не будут привлекать ваши умения и навыки, соответственно, их профессиональный рост замедлится или даже вовсе прекратится.


Чтобы построить гармоничные взаимоотношения в коллективе, начните с простого: побуждайте людей делиться своими жизненными историями. Ваш искренний интерес будет много значить для них. Кроме того, это поможет вам выявить их сильные и слабые стороны. Постарайтесь выяснить, к чему стремится каждый из членов вашей команды, каким темпераментом он обладает. Разумеется, вы не испытываете желания развивать человека, который, к примеру, больше всего любит цифры и финансовые отчеты, на что будет тратить восемьдесят процентов своего времени, занимаясь с раздраженными потребителями.
Один из наилучших способов узнать людей – это увидеть их вне сферы бизнеса, поскольку на работе, как правило, все стараются быть такими, какими их хотят видеть другие. Постарайтесь узнать как можно больше об этих людях и сделайте все возможное, чтобы завоевать их доверие. Если вы сначала найдете путь к сердцу человека, то он с радостью протянет вам и свою руку.
 «Developing the Leaders Around You»

 

Назначьте сегодня же встречу, чтобы поближе познакомиться с кем-нибудь из вашей команды.
ЦЕННОСТЬ ПРЕДАННОСТИ И ПОСЛЕДУЮЩЕЕ ВОЗНАГРАЖДЕНИЕ
Вот качество, которое вам следует искать в людях, присоединяющихся к вашей команде, – преданность. Само по себе оно не гарантирует успеха другому человеку, однако есть вероятность того, что недостаток этого качества будет способствовать разрушению взаимоотношений с людьми. Когда вы ищете потенциальных лидеров и у человека, кандидатуру которого вы рассматриваете, не хватает такого качества, как преданность, то его следует признать непригодным. Даже не рассматривайте возможности взять его в это «путешествие», потому что в финале он в гораздо большей степени навредит вам, нежели поможет. Итак, что это значит – когда люди преданны вам?


Когда они любят вас безусловно. Они принимают вас со всеми вашими сильными и слабыми сторонами. Они искренне пекутся о вас, а не только о том, что вы можете сделать для них.


Они представляют вас окружающим с хорошей стороны. Преданные люди всегда рисуют позитивную картину, когда говорят о вас с другими. Они могут высказать вам свое недовольство с глазу на глаз или попросить отчитаться перед ними, но никогда не станут критиковать вас перед другими людьми.
 Они способны смеяться и плакать вместе с вами, шагая рядом по одной дороге. Преданные люди всегда готовы разделить ваши радости и печали.

 

Они делают вашу мечту своей мечтой. Некоторые, несомненно, пойдут с вами рука об руку, но только на недалекое расстояние. Какое-то время вы будете помогать друг другу, но потом каждый выберет свой путь. Но есть люди особого склада – их немного, – которые способны помогать вам на протяжении всего путешествия. Ваша мечта становится их мечтой. Если вы найдете таких людей, хорошенько позаботьтесь о них.
 «Your Road Map for Success»

 

Служите ли вы для людей примером преданности? Сегодня же выкажите благодарность преданным людям в вашем внутреннем кругу.

  Неделя 2

Прежде всего ощутите себя лидером

 Ключевые вопросы относительно роста на эту неделю



Насколько ясно вы видите себя?

В каком отношении вам нужно расти?

Прислушиваетесь ли вы к советам?

 ЭМОЦИИ СЛЕДУЮТ ЗА МЫШЛЕНИЕМ
Разум человека – огромная сила. То, что приковывает наше внимание, определяет наши действия. Поэтому то, где мы сегодня находимся, является результатом доминирующих мыслей в нашем разуме. А то, как мы мыслим, определяет наши позиции. Вы можете управлять своими мыслями, следовательно, способны изменить и свою жизненную позицию.

Давайте проведем эксперимент, который покажет вам, что я имею в виду. Представьте то место, где вы живете. Нет проблем. Вы решили подумать об этом и сделали это. Теперь вообразите, что это место сгорело дотла, а вместе с ним и все, что там было. Какова была бы ваша эмоциональная реакция? Возможно, вы опечалились бы, потому что сгорели многие незаменимые вещи. А может, наоборот, почувствовали бы облегчение, так как ваша жизненная ситуация была ужасной, а новое, свежее начало оказалось бы вам во благо. Суть в том, что ваше мышление стимулирует ваши эмоции.

Главная предпосылка: мы способны контролировать свои мысли.

Второстепенная предпосылка: наши чувства определяются нашими мыслями.

Следовательно: мы можем контролировать свои чувства, изменяя мысли.

Почему это важно? Потому что ваша позиция и есть ваш эмоциональный подход к жизни. Это линза, через которую вы видите события, других людей и даже себя. Именно поэтому я верю в следующее утверждение: «Вы не то, что, как вы думаете, вы есть, вы – то, что думаете».

 «The Difference Maker»

 

Как ваши доминирующие мысли влияют на вашу позицию и эффективность как лидера?

СИЛА САМОДИСЦИПЛИНЫ
Автор Х. Джексон Браунмладший отмечал: «Талант без дисциплины подобен спруту на роликовых коньках. Есть масса возможностей для движения, но никогда не знаешь, куда покатишься – вперед, назад или в разные стороны». Если вы знаете, что у вас есть талант, и видите массу возможностей для движения, но мало конкретных результатов, значит, вам не хватает самодисциплины.

Определите свои приоритеты. Подумайте о том, какие две или три области жизни являются для вас самыми важными. Запишите их наряду с теми сферами, которые вам следует развивать, чтобы продолжать расти и совершенствоваться. Разработайте план, чтобы сделать эти дисциплины ежедневной или еженедельной частью вашей жизни.

Перечислите причины. Выделите время, чтобы записать преимущества совершенствования тех качеств, которые вы только что определили. Поместите ваши записи где-нибудь на таком месте, чтобы вы могли их видеть каждый день. В те дни, когда вам не хочется следовать им, перечитывайте этот список.

Избавьтесь от привычки прибегать к оправданиям. Запишите каждую причину, по которой вы, скорее всего, не сможете следовать вашим дисциплинам. Прочитайте их. Вам нужно отделаться от них как от оправданий. Даже если причина кажется разумной, примите решение ею пренебречь. Не позволяйте себе оставлять без внимания какую бы то ни было причину. Запомните: только поддерживая дисциплину, вы обретаете силу осуществить свои мечты.

В Канаде в одном детском саду на стене было вывешено такое высказывание: «Первым лучшим временем посадить дерево было 25 лет назад. Вторым лучшим временем является сегодня». Посадите дерево самодисциплины в своей жизни сегодня.

 «The 21 Indispensable Qualities of a Leader»

 

Составьте план действий по воспитанию самодисциплины.

ОПРЕДЕЛЕНИЕ ЦЕЛЬНОСТИ
Уделите какое-то время, чтобы ответить на следующие вопросы.

1. Насколько хорошо я обращаюсь с людьми, от которых ничего не получаю?

2. Откровенен ли я с другими?

3. Играю ли я какую-то роль в зависимости от того, с каким человеком нахожусь в контакте?

4. Я тот же человек, когда нахожусь на людях, что и наедине с собой?

5. Склонен ли я допускать правонарушения без нажима со стороны?

6. Ставлю ли я других людей впереди себя в моей личной повестке дня?

7. У меня есть неизменный стандарт для принятия решений морального характера или мой выбор определяют обстоятельства?

8. Принимаю ли я трудные решения даже в тех случаях, когда они чего-то стоят лично мне?

9. Когда у меня есть что сказать о людях, я говорю с ними или о них?

 «Becoming a Person of Influence

 

В течение дня постоянно возвращайтесь к утверждению: «Лидерство начинается с цельности».

ЧТОБЫ УСОВЕРШЕНСТВОВАТЬ НАВЫКИ ЛИДЕРСТВА, НУЖНО СТРЕМИТЬСЯ К СОВЕРШЕНСТВУ САМОМУ
сли вы проводите семинары или тренинги, являетесь

Еавтором книг, люди начинают думать, что вы эксперт, который всесторонне овладел мастерством. Не расслабляйтесь. Как и вы, я все еще работаю над собой в отношении лидерских навыков. Есть принципы, которые я еще не слишком хорошо усвоил, поэтому я постоянно занимаюсь самосовершенствованием. И так будет со мной всегда. Если я когдалибо помыслю, что уже перестал расти, это будет означать, что со мной дело плохо.



Люди, которые часто испытывают трудности в общении с окружающими, поддаются искушению искать причину в другом человеке, а не в самом себе. Мы всегда должны быть готовы исправить любой свой недостаток. Критик Самюэл Джонсон говорил, что «тот, у кого так мало знаний о человеческой природе, что он занят поисками счастья, пытаясь изменить все, кроме собственного характера, будет растрачивать свою жизнь в бесплодных усилиях и приумножать беды, которые хочет устранить».

 «Winning with People»

 

Что вы должны изменить в себе, чтобы усовершенствовать свои лидерские качества?

КОНТРОЛИРУЕМЫЕ ЭМОЦИИ
Когда дело касается эмоций, у нас есть выбор: мы можем либо овладеть своими эмоциями, либо позволить эмоциям овладеть нами. Это не говорит о том, что для того, чтобы быть хорошим командным игроком, следует отключить свои эмоции. Это означает, что мы не должны позволять своим эмоциям мешать нам делать то, что необходимо, или побуждать нас к нежелательным действиям.

Классический пример того, что может случиться, когда человек не контролирует свои эмоции, – карьера Бобби Джонса, легендарного игрока в гольф. Он начал играть в 1907 году в возрасте пяти лет. К двенадцати годам ему не было равных – достижение, которого большинство игроков в гольф не добивались за всю свою спортивную жизнь. В четырнадцать лет он получил право на участие в «Amateur Championship» (любительском чемпионате США). Но на этом чемпионате Джонс не добился успеха. Его проблема «отражена» в кличке, которую он получил («чемпион гольф-клуба»). Спортсмен часто терял контроль над собой, соответственно и способность хорошо играть.

Старший по возрасту игрок в гольф, которого Джонс называл «дедушка Барт», заметил: «Ты не сможешь победить, пока не обуздаешь свой норов». Молодой человек принял его совет и стал учиться держать свои эмоции под контролем. Когда ему исполнился двадцать один год, его мастерство расцвело пышным цветом. Он оставался одним из величайших игроков в гольф в истории и перестал выступать в возрасте двадцати восьми лет – после того, как выиграл Большой шлем в гольф. «Дедушка Барт» подвел итог его спортивной жизни таким замечанием: «Бобби было четырнадцать, когда он овладел игрой в гольф, но лишь в двадцать один он овладел собой».

 «The 17 Essential Qualities of a Team Player»

 

Вы уже овладели своими эмоциями?

Или они все еще владеют вами?


  Неделя 3

Лидерство определяют решающие моменты

 Ключевые вопросы относительно роста на эту неделю



Чем забита ваша голова?

Как вы управляете своими решениями?

Насколько вы подготовлены к возможным переменам?

 ВЫБИРАЙТЕ ПРОРЫВ
Любая трудность, с которой вам приходится сталкиваться в жизни, – это все равно что развилка на дороге. Вы выбираете, в какую сторону пойти – в направлении полного упадка сил или в направлении прорыва. Консультант Дик Биггс, который оказывает помощь самым крупным и процветающим компаниям в мире, способствуя увеличению их прибыли и повышению производительности, пишет, что всем нам в жизни приходилось сталкиваться со сложными ситуациями; некоторые люди в этих случаях предпочитают путь отступления. Их разум просто не готов к тому, чтобы проявлять упорство. Дик Биггс говорит: «Мы учимся упорству, переживая критические моменты (так сказать, поворотные пункты). Обычно у человека на протяжении жизни бывает от трех до девяти поворотных пунктов. Эти перемены могут быть прекрасными переживаниями, когда вы чувствуете себя счастливым, а могут быть и печальными событиями, такими как потеря работы, развод, финансовые неудачи, проблемы со здоровьем или смерть кого-то из близких и любимых вами людей. Поворотные пункты могут обеспечить перспективу, которая дает возможность видеть основные изменения в пределах более глобальной структуры вашей жизни, и позволить исцеляющей силе времени сделать свое дело. Черпая уроки из собственных поворотных пунктов, вы можете расти на более глубинном уровне как относительно вашей карьеры, так и жизни в целом».

Если вам нанесли удар, признайте эту боль и погорюйте над потерей. А потом простите людей, которые были в этом замешаны – включая и себя, если необходимо. Это поможет вам сдвинуться с места. Подумайте так: может, сегодня именно тот день, когда можно обратить всю боль моего прошлого в прорыв для будущего.

 «Failing Forward»

 

Всегда стремитесь превращать тяжелые испытания в моменты прорыва.

ПУСТЬ НЕУДАЧА НАПРАВЛЯЕТ ВАС К УСПЕХУ
Оливер Голдсмит родился в семье бедного священника в Ирландии в 1700-х годах. В отроческие годы он не был прилежным учеником; школьный учитель дал ему прозвище «тупоголовый болван». Он никак не мог определиться в жизни. Попытался стать проповедником, но это занятие ему не подходило. Голдсмит так и не был посвящен в духовный сан. Затем попробовал себя в области юриспруденции, но потерпел на этом поприще крах. Позже перебрал еще несколько видов деятельности, но задерживался на каждом очень недолго. Голдсмит жил в бедности, часто болел и однажды даже вынужден был заложить свою одежду, чтобы купить еду.

Ему никак не удавалось найти свой путь в жизни. Но потом у него вдруг обнаружилась склонность к писательству и переводу. Поначалу Голдсмит работал обозревателем и писал статьи для лондонских газет. Затем появились и собственные произведения, в которых раскрылся его подлинный талант. После того как он написал новеллу «Векфильдский священник» («The Vicar of Wakefield»), за ним закрепилась репутация романиста, а после поэмы «Покинутая деревня» («The Deserted Village») его стали называть поэтом, а также драматургом – он написал пьесу «Ночь ошибок, или Унижение паче гордости» («She Stoops to Conquer»).

Мой друг Тим Мастерс говорит, что неудача – это продуктивная часть успеха. Она прокладывает путь, который вам не нужно проходить снова, воздвигает гору, на которую вам не нужно еще раз взбираться, и расстилает перед вами долину, которую вам не нужно повторно пересекать. В те моменты, когда вы совершаете ошибки, они, возможно, не воспринимаются как «поцелуй Иисуса» (неудачи, которые ведут нас к Богу – такое определение дала Мать Тереза). Но при наличии правильной позиции «полосы невезения» нас стимулируют.

 «The Difference Maker»

 

Принимайте свои неудачи как невидимые благословения.

СОСРЕДОТОЧЬТЕСЬ НА БОЛЬШОЙ КАРТИНЕ
Как-то октябрьским вечером 1968 года во время Олимпийских игр в Мехико группа зрителей, истовых любителей состязаний, задержалась на стадионе, чтобы посмотреть, кто придет последним в олимпийском марафоне. За час до того первым к финишу пришел Мамо Уолде из Эфиопии – и был встречен бурными ободряющими криками восхищенных зрителей. По мере того как шло время и становилось холодно и темно, прибытия последних участников соревнования ждала уже основательно поредевшая толпа.

Похоже было, что последние бегуны отказались от борьбы и сошли с дистанции. Зрители стали покидать стадион, когда послышались звуки сирены и свистки полицейских, раздававшиеся со стороны ворот для марафонцев. И все увидели, как последний бегун преодолевает завершающий круг этой дистанции протяженностью 42,195 километра. Это был Джон Стивен Аквари из Танзании. Когда он бежал по четырехсотметровому кругу, люди могли заметить, что одна нога его забинтована и через повязку сочится кровь. Во время забега он упал и получил травму, но это не остановило его. Зрители аплодировали ему стоя, пока он не добежал до финишной черты.

Когда он, хромая и шатаясь, уходил с дорожки, у него спросили, почему он не сошел с дистанции, получив травму и уже не имея шанса на медаль. «Моя страна послала меня в Мехико не для того, чтобы я только начал забег, – ответил спортсмен, – она послала меня, чтобы я его закончил».

Аквари в тот момент смотрел выше, пренебрегая болью, перед его глазами была иная, большая, картина, он знал, зачем он здесь. Когда вы идете по пути к успеху и нацелены на то, чтобы закончить состязание, вы сделаете все возможное, на что вы только способны.

 «Your Road Map for Success»

 

Будьте сегодня больше, чем просто бегуном.



Будьте тем, кто приходит к финишу.

ВЫ БУДЕТЕ БАРАХТАТЬСЯ ИЛИ ПЫТАТЬСЯ ВЫПЛЫТЬ?
О, если бы жить становилось с каждым днем все легче и легче! Но ведь это нереально, не правда ли? По мере того как мы становимся старше, что-то нам труднее делать, а что-то легче. На каждом этапе жизни есть и позитивные, и негативные аспекты. Суть в том, чтобы сосредоточиться на хороших и научиться жить, принимая плохие. Разумеется, так поступает не каждый. Я обнаружил: когда дело касается того, чтобы справиться с упадком духа, можно говорить о двух типах людей: барахтающихся на дне и прилагающих все силы к тому, чтобы выплыть. Первые смиряются и идут ко дну. Вторые же, наоборот, опустившись на дно, собираются в комок и выныривают.

Пол Дж. Мейер, основатель «Success Motivation Institute», говорит: «Девяносто процентов людей, с которыми случаются неудачи, в действительности не терпят поражение – они просто сдаются». Это как раз то, что может произойти с вами, если вы не справитесь с депрессией. Поскольку в какие-то моменты вы будете чувствовать себя подавленным, неизбежен вопрос: вы собираетесь сдаться или подняться?

 «The Difference Maker»

 

Примите решение всегда подниматься и стремиться вверх.

ВЫРАБОТАЙТЕ ПОЗИЦИЮ, ОРИЕНТИРОВАННУЮ НА РЕШЕНИЕ
Как вы смотрите на жизнь? Видите ли вы решение в каждом вызове, который бросает жизнь? Чтобы стать командным игроком, ориентированным на решение…



Откажитесь сдаваться. Вспомните о какой-нибудь очень трудной ситуации, возникшей у вас или у ваших товарищей по команде, с которой вы не захотели справиться. Примите прямо сейчас решение не отступать до тех пор, пока не найдете выхода из нее.

Перенаправьте свое мышление. Ни одна проблема не может противостоять атаке непрерывного потока мыслей. Выделите время на то, чтобы вместе с ведущими членами команды поработать над стоящей перед вами в данный момент проблемой. Убедитесь в том, что у вас имеется достаточно времени на обдумывание, а не оставшиеся в конце рабочего дня полчаса, когда вы устали либо вас что-то отвлекает.

Обдумайте заново вашу стратегию. Измените привычный образ мышления. Нарушьте кое-какие правила. Обдумайте разные идеи, даже самые невероятные. Определите проблему заново. Сделайте все необходимое, чтобы генерировать свежие идеи и подходы к решению проблемы.



Повторите весь процесс. Если поначалу вы не преуспели в решении проблемы, продолжайте ею заниматься. Если вам удалось решить ее, повторите весь процесс относительно следующей проблемы. Запомните: ваша цель – выработать позицию, ориентированную на решение.

 «The 17 Essential Qualities of a Team Player»

 

В каждом обстоятельстве вы видите проблему или ответ на брошенный вам вызов?


  Неделя 4

Если вы получили пинок, значит, вы продвинулись вперед

 Ключевые вопросы относительно роста на эту неделю



Насколько вы защищены как лидер?

В чем ваши недостатки?

Насколько правильно вы воспринимаете критику?

 СЛЕДУЙТЕ ПРИМЕРУ КОЛУМБА
В книге «Принцип-центричное руководство» («Principle Centered Leadership») Стивен Кови рассказывает о том, как однажды Колумб был приглашен на пиршество, где ему было отведено самое почетное место за столом. Придворный льстец, который позавидовал ему, небрежно спросил: «А если бы вы не открыли эту Индию, разве не нашлось бы в Испании других людей, которые могли бы совершить это смелое предприятие?»



Колумб ничего не ответил; он взял яйцо и предложил всем собравшимся попробовать поставить его на один из двух его концов. Все попытались, но безуспешно. Тогда исследователь постучал одним концом яйца по столу, сделал вмятину в том месте, где образовались трещинки, и поставил его вертикально.



«Ну, мы все могли бы поставить его таким образом!» – воскликнул придворный льстец.



«Да, только если бы знали, как это делается, – ответил Колумб. – И после того, как я показал путь в Новый Свет, нет ничего проще, чем следовать этим путем».

Суть в том, что в сотни раз проще критиковать других, нежели попытаться найти решение проблемы. Критика же никуда вас не приведет.



Альфред Арманд Монтере сказал: «Большинство видят препятствия и очень немногие видят цели; история отмечает успехи последних, а вознаграждением для первых является забвение».

 «Becoming a Person of Influence

 

Не позволяйте, чтобы критика со стороны обескуражила вас и помешала двигаться вперед как лидеру.

ЗАЩИЩЕННЫЕ ЛИДЕРЫ СПОСОБНЫ СПОКОЙНО ПРИНИМАТЬ РАЗДРАЖЕНИЕ ОКРУЖАЮЩИХ
Незащищенные лидеры опасны не только для себя самих, но и для своих последователей, а также организаций, которыми они руководят. Дело в том, что позиция лидерства как бы усугубляет личные недостатки. Какой бы негативный багаж вы ни имели в жизни, он лишь добавит груза на ваши плечи, когда вы попытаетесь руководить другими.



У незащищенных лидеров есть несколько общих черт.



1. Они не обеспечивают защищенность другим. Есть старинная пословица: «Нельзя отдать то, чего не имеешь».



2. Они берут от людей больше, чем отдают. Уязвимые люди постоянно требуют достойной оценки, признания и любви. Они сосредоточены на поиске защищенности.

Они в большей степени берут, чем отдают, поэтому не могут стать хорошими лидерами.



3. Они постоянно ограничивают потенциал лучших членов своей команды. Они не способны искренне праздновать победы своих людей, поскольку заняты накоплением силы для себя. В сущности, чем лучше его подчиненные, тем большей угрозой они кажутся такому лидеру.



4. Они постоянно ограничивают потенциал своей организации. Когда последователи чувствуют, что к ним относятся с недоверием и они не получают признания, это их расхолаживает; в конце концов они перестают выкладываться в полную силу. В результате страдает вся организация.

 «The 21 Indispensable Qualities of a Leader»

 

Мешает ли незащищенность раскрытию вашего потенциала, когда вы руководите другими?

ЧЕМ ВЫШЕ ВЫ ПОДНИМАЕТЕСЬ, ТЕМ ГЛОБАЛЬНЕЕ ПРОБЛЕМЫ
Для большинства людей характерно заблуждение относительно тех, кто преуспевает: мол, они достигают желаемого потому, что у них нет проблем. Но это не так. В своей книге «Праведным потом» («Holy Sweat») Тим Хансел рассказывает следующую историю:



«В 1962 году Виктор и Милдред Гоэртцели опубликовали “разоблачающие” результаты исследования под названием “Истоки высокого положения” (“Cradles of Eminence”). Ученые потратили годы на то, чтобы выяснить, в чем источник величия четырехсот тринадцати знаменитых людей, та общая нить, которая проходит через жизнь этих выдающихся личностей, и обнаружили, что почти всем им, чтобы достичь высот, пришлось преодолевать чрезвычайно трудные препятствия. Их проблемы становились благоприятными возможностями».



Эти люди не падали духом в борьбе с трудностями. Даже после того, как им удавалось достичь какого-то уровня успеха, они продолжали сталкиваться с проблемами. Да, досадно, что чем выше поднимается человек – в личном или профессиональном плане – тем сложнее становится его жизнь. Зато приятно сознавать, что, если он продолжает при этом расти и заниматься самосовершенствованием, повышается также его устойчивость к жизненным невзгодам.

 «Becoming a Person of Influence

 

А вы растете, совершенствуя свои навыки и вырабатывая лучшие качества, чтобы успешнее справляться с новыми проблемами?

ЛИДЕРЫ НЕ ПРИНИМАЮТ ОТВЕРЖЕНИЕ КАК НЕЧТО ЛИЧНОЕ
Когда ваши идеи не находят отзыва в сердцах других людей, старайтесь не принимать это близко к сердцу. Это может убить творческий процесс, потому что в такой момент обсуждение касается уже человека, чувства которого задеты. Постарайтесь положить конец духу соперничества и сосредоточьте свою энергию на чем-то созидательном – и вы сможете вселить вдохновение в души членов вашей команды.

Если у вас нет опыта в публикации своих трудов, то я подозреваю, что вы верите в то, что авторы всегда сами выбирают названия для своих книг. Некоторым из них это удается, но в моем случае все обстоит не так. Я написал более сорока книг, но сам выбрал названия только для двенадцати из них.

Книга – это личный труд автора. Почему же я позволяю кому-то другому выбирать для нее название? Потому что знаю, что мои идеи не всегда самые лучшие. Я часто думаю, что они таковы, но когда у всех присутствующих иное мнение, приходится к нему прислушаться. Владельцу компании не нужно стараться одержать победу самому – это сделает самая лучшая идея.



Вкладывайте в свою работу всю страсть и отстаивайте свои идеи. В противном случае вас не будут принимать всерьез. Когда дело касается принципа, не отступайте. Но не забывайте о том, что при решении большинства вопросов требуется еще учитывать вкусы и мнения других, тогда вы можете пойти на компромисс. Если вы станете человеком, который ни в чем никому не уступает, то обязательно поплатитесь за это – упустите благоприятные возможности.

 «The 360° Leader»

 

Пусть лучшие идеи побеждают, чтобы организация могла двигаться вперед.

ДОСТОЙНО ОТРЕАГИРОВАТЬ НА ГНЕВ
В период правления Рональда Рейгана лидеры семи промышленно развитых стран собирались в Белом доме, чтобы обсудить экономическую политику. На одном из заседаний премьер-министр Канады Пьер Трюдо бросил резкий укор английскому премьер-министру Маргарет Тэтчер. Он сказал, что она всецело неправа и ее политика не сработает. Она стояла перед ним с высоко поднятой головой и молча слушала, пока он не закончил свою речь. Затем повернулась и ушла.

После заседания Рейган подошел к ней со словами: «Маргарет, он никогда не разговаривал с вами в подобном тоне. Он был неучтив, просто вопиюще неучтив. Почему вы позволили ему выйти сухим из воды?»

Тэтчер спокойно посмотрела на Рейгана и ответила: «Женщина должна понимать, когда мужчина ведет себя, как ребенок».

Та история, безусловно, обрисовывает характер Маргарет Тэтчер. Своим поведением она дала понять, что у нее нет сомнений относительно своей позиции, в результате ничего не потеряла как лидер. Это достойный пример для всех великих лидеров.

Защищенные лидеры верят в других, потому что верят в себя. Это не высокомерие; они сознают свои сильные и слабые стороны и не теряют уважения к себе. Когда их люди хорошо выполняют свою работу, они не чувствуют в этом угрозы для себя. Они идут своим путем, чтобы свести вместе самых лучших людей, а потом расставить их так, чтобы они работали на самом высоком уровне. А когда команда защищенного лидера преуспевает, это доставляет ему огромную радость. Он смотрит на это как на высочайшую награду, какую только может получить.

 «The 21 Indispensable Qualities of a Leader»

 

Достаточно ли вы верите в себя, чтобы достойно принять раздражение других?


  Неделя 5

Не позволяйте себе работать спустя рукава

 Ключевые вопросы относительно роста на эту неделю



Что является вашей подлинной страстью?

Сколько страсти вы вкладываете в свою текущую работу?

Каким образом вы вкладываете в работу свою страсть?

 УСТАНОВИТЕ ПРИОРИТЕТЫ В СВОЕЙ ЖИЗНИ СООТВЕТСТВЕННО СВОЕЙ СТРАСТИ
Люди, у которых есть страсть, но не хватает приоритетов, подобны путникам, оказавшимся в заброшенной бревенчатой хижине в чаще леса в холодную снежную ночь. Они зажигают несколько маленьких свечек и расставляют их по всем углам. Эти свечки не дают ни достаточно света, чтобы было хорошо видно, ни достаточно тепла, чтобы согреться. В лучшем случае помещение станет уютным и можно будет приободриться. Люди же, у которых есть приоритеты, но нет страсти, подобны путникам, которые, находясь в той же промерзшей хижине, складывают в камин дрова, но так и не разжигают огонь. Но люди, у которых есть страсть относительно собственных приоритетов, подобны путникам, которые складывают в камин дрова, разжигают огонь и наслаждаются светом и теплом.

В начале 1970-х годов я понял, что мой талант может быть развит максимально, а мой потенциал полностью раскрыт только в том случае, если моя страсть будет согласовываться с моими приоритетами. Я тратил слишком много времени на выполнение задач, к которым у меня не было ни страсти, ни таланта, поэтому вынужден был произвести изменение – соотнести то, в чем я был силен, с тем, что я делал. И это принесло мне огромную пользу. Это не устранило препятствия на моем пути, но придало мне силы преодолевать их с большей энергией и энтузиазмом. На протяжении более чем тридцати лет я работал, чтобы поддерживать это равновесие приоритетов и страсти. И попутно держал в разуме высказывание журналиста Тима Редмонда, которое поместил у себя дома на видном месте сроком на год – чтобы оно не давало мне уклониться с пути: «В мире есть много такого, что может привлечь мое внимание, но очень немного такого, что способно затронуть мое сердце. Именно этому я буду следовать».

 «Talent Is Never Enough»

 

Сегодня же убедитесь в том, что ваша страсть и приоритеты согласуются.

СИЛА МЕЧТЫ
Я уверен, что у каждого из нас в глубине души есть мечта. И это не надежда выиграть в лотерею. Такого рода идея идет от желания избежать нынешних обстоятельств, а не следовать подлинной мечте. Я говорю о внутреннем видении, исходящем из глубины души. Это та миссия, для осуществления которой мы родились. Это то, что заложено в наших талантах и дарованиях. Это касается наших высших идеалов. Это разжигает наши чувства относительно неизбежности свершения. Это безраздельно связано с нашей главной целью в жизни. Мечта ведет нас по пути успеха.

Мечта многое делает для нас:



• направляет нас;

• повышает наш потенциал;

• руководит нами в выборе приоритетов;

• помогает ценить свою работу;

• предопределяет наше будущее.



Оливер Уэнделл Холмс как-то заметил: «Величайшее, что есть в этом мире, связано не столько с тем, где мы находимся, сколько с тем, в каком направлении мы двигаемся». Мечта – это одно из великих свершений. И то, что случилось в прошлом, не так важно, как то, что ожидает нас в будущем. В пословице говорится: «Неважно, каким было прошлое человека, его будущее ничем не запятнано. Вы сегодня же можете начать следовать своей мечте!»

 «Your Road Map for Success»

 

Позвольте себе мечтать и начинайте действовать в направлении осуществления своей мечты.

РАЗВИВАЙТЕ СВОИ ДАРОВАНИЯ И БЛАГОПРИЯТНЫЕ ВОЗМОЖНОСТИ
Более тридцати лет назад я заучил цитату, которая определила мой образ жизни: «Мои потенциальные возможности – это дар Бога мне. А то, что я сделаю с этим потенциалом, будет моим даром Ему». Я считаю, что ответствен перед Богом, перед людьми и перед самим собой за каждое дарование, за талант, за любой ресурс и благоприятную возможность, которые есть в моей жизни. Если я отдаю не самое лучшее из того, что имею, значит, я уклоняюсь от своих обязательств. Я считаю, что именно эту идею выразил тренер UCLA Джон Вуден, когда сказал: «Сделайте каждый день своим шедевром». Если мы будем стремиться отдавать только самое лучшее, то сможем превратить свою жизнь во что-то особенное. И оно обязательно перельется в жизнь других людей.

Есть одна история, связанная с президентом Дуайтом Эйзенхауэром. Выступая однажды в Национальном пресс-клубе, он выразил сожаление, что не имеет лучшей политической подготовки, которая позволила бы ему стать более искусным оратором. Недостаток навыка в этой области, по его словам, напоминает ему одного старого фермера времен его детства, прошедшего в штате Канзас. Фермер продавал корову. Покупатель спросил о родословной коровы, о том, достаточная ли у нее жирность молока, чтобы делать масло, и каков месячный надой. На это фермер ответил: «Я не знаю, что такое родословная, и понятия не имею, как определять жирность молока, но это хорошая корова и она отдаст вам все молоко, какое имеет». Именно это может сделать любой из нас – отдать все, что имеет. Этого всегда достаточно.

 «25 Ways to Win with People»

 

Старайтесь полностью использовать свой потенциал.

ВЫ УЖЕ НАШЛИ СВОЕ МЕСТО?
Если вы ловите себя на мысли, что место, которое вы занимаете, идеально вам подходит, перестаньте метаться и продолжайте расти и учиться в данной области. В противном случае вам еще предстоит найти свою колею.



Если вы знаете, что собой представляет ваше место, но работаете в другом, начинайте планировать переход. Он может быть таким же легким, как изменение обязанностей, или таким же сложным, как перемена профессии. Неважно, сколько на это потребуется времени – шесть недель или шесть лет, – вам нужен план перехода и подробный график для его выполнения. Как только вы убедитесь, что выбрали верный курс, наберитесь мужества сделать первый шаг.



Если же вы смутно представляете, как вам следует поступить, проведите, так сказать, исследование. Обсудите со своей супругой (супругом) и близкими друзьями ваши сильные и слабые стороны. Попросите своего руководителя дать вам оценку. Определите с помощью тестов особенности своей личности или характера. По старайтесь припомнить повторяющиеся случаи в вашей жизни. Попытайтесь определить цель своей жизни. Сделайте все, что требуется, чтобы найти какие-нибудь подсказки относительно того, где вы должны быть. Затем попробуйте что-то новое соответственно вашим открытиям. Единственный путь найти свое место – это обрести опыт.

 «The 17 Indisputable Laws of Teamwork»

 

Если вы еще не нашли свое место, найдите его и там продолжайте заниматься самосовершенствованием.

УСИЛЬТЕ СВОЮ СТРАСТЬ
Можете ли вы назвать страсть своей характерной чертой? Просыпаясь утром, ощущаете ли вы бодрость и энтузиазм относительно предстоящего дня? Первый день недели – ваш любимый день, или вы живете ожиданием выходных? Как много времени прошло с тех пор, когда вы буквально не могли спать, потому что были слишком взволнованы какой-то идеей? Нельзя ничем руководить, если не горишь к этому делу страстью. Вы не сможете разжечь огонь в вашей организации, не будучи объяты этим пламенем сами. Чтобы усилить накал страсти, сделайте следующее.

Измерьте себе «температуру». Насколько вы горите страстью относительно вашей жизни и работы? Сделайте честную оценку, опросив нескольких своих сотрудников и поинтересовавшись мнением супруга об уровне вашего желания.



Вспомните вашу первую любимую работу. Это то время, когда вы только-только начинали свою карьеру. Или загляните еще дальше, когда вы были ребенком. На какое занятие вы могли тратить многие часы? Попробуйте восстановить свой прежний энтузиазм. Затем оцените свою жизнь и карьеру в свете этих любимых когда-то занятий.



Общайтесь с людьми, которые горят страстью к своей работе. Это звучит забавно, но рыбак рыбака видит издалека. Если внутри вас угас этот огонек, поищите вокруг «разжигателей огня». Не забывайте о том, что страсть заразительна.

 «The 21 Indispensable Qualities of a Leader»

 

Проведите сегодня какое-то время с людьми, в которых пылает страсть.


  Неделя 6

Самые лучшие лидеры – это те, которые умеют слушать

 Ключевые вопросы относительно роста на эту неделю



Найдите для себя аудиторию слушателей.

Люди чувствуют невнимание к себе.

Возможно, вы кем-то пренебрегаете, подумайте об этом.

 СЛУШАЙТЕ СЕРДЦЕМ
Херб Коэн, которого часто называют самым лучшим в мире специалистом по ведению переговоров, считает: «Чтобы аудитория должным образом воспринимала вашу речь, вы должны вкладывать душу в слова, которые произносите, ведь смысл не в словах, а в людях». Многие из нас сосредоточены на идее общения и забывают о собеседнике. Учитесь слушать сердцем.



Есть разница между пассивным слушанием и активным. В своей книге «Это ваш корабль» («It’s Your Ship») капитан Майкл Абрашоф объясняет, что люди чаще проявляют активность, когда говорят, чем когда слушают. Когда он решил стать активным слушателем, это привело к огромным изменениям в нем самом и в его команде.

 «25 Ways to Win with People»

 

Сегодня же примите решение быть активным слушателем.

ЦЕННОСТЬ УМЕНИЯ СЛУШАТЬ
Эдгар Ватсон Хоув как-то пошутил: «Ни один человек не захотел бы слушать ваши речи, если бы не знал, что потом наступит его очередь говорить». К сожалению, именно так многие из нас воспринимают общение. Мы слишком заняты ожиданием своей очереди, чтобы внимательно слушать других. Но люди, которые оказывают влияние на окружающих, понимают, что значит быть хорошим слушателем. Например, когда Линдон Б. Джонсон в первый раз был избран сенатором от штата Техас, он повесил на стене своего кабинета такое изречение: «Ты ничему не научишься, если только и делаешь, что говоришь». А Вудро Вильсон, 28-й президент Америки, как-то сказал: «Ухо лидера должно быть кольцом, наполненным голосами людей».

Умение сосредоточиться на том, что хочет донести до вас другой человек, является одним из важных элементов в овладении наукой влияния на людей. Обратите внимание на преимущества, которые дает умение слушать:



• оно демонстрирует уважение;

• формирует взаимоотношения;

• повышает знания;

• генерирует идеи;

• означает преданность.



Роджер Дж. Имхоф убеждает: «Пусть другие доверяют вам. Возможно, это не поможет вам, но, несомненно, поможет им». На первый взгляд умение слушать других может показаться полезным только для них. Но когда вы станете хорошим слушателем, то сможете помочь также и себе. Вы получаете возможность развивать надежные взаимоотношения, собирать ценную информацию и начинаете лучше понимать себя и других людей.



Сегодня же попробуйте сосредоточиться на том, что вам говорят.

ГОЛОСА ВНУТРЕННЕГО ВИДЕНИЯ
Откуда приходит видение? Чтобы обрести видение, обязательное для лидерства, вам нужно стать хорошим слушателем. Вы должны прислушиваться к нескольким голосам.

Внутренний голос. Видение начинается внутри. Вы знаете, в чем состоит ваше предназначение? Что будоражит ваше сердце? О чем вы мечтаете? Если то, к чему вы стремитесь, идет не из самых глубин вашего существа, вы не сможете это реализовать.



Голос недовольства. Откуда приходит вдохновение? Откуда берутся великие идеи? Из наблюдений за тем, что вам не удается. Благодушно ли вы настроены относительно курса вашего плавания? Или ловите себя на том, что испытываете непреодолимое желание изменить свой мир?

Голос, который направляет к успеху. Невозможно совершить что-то значительное в одиночку. Чтобы реализовать большое видение, необходима хорошая команда. Но вам нужен также и хороший совет от кого-то, кто идет впереди вас по дороге лидерства. Если вы хотите вести людей за собой, найдите наставника, который поможет вам сделать более отчетливым ваше видение.



Голос свыше. Подлинно ценное видение должно иметь в себе Бога. Только Он знает весь диапазон ваших возможностей. А вы, когда искали свое видение, смотрели поверх собственного «я», заглядывая даже за рамки своей жизни? Если нет, то, возможно, вы упустили ваш подлинный потенциал.

 «The 21 Indispensable Qualities of a Leader»

 

Прислушиваетесь ли вы не только к тому, что говорят люди, но также и к этим важным голосам?

УЧИТЕСЬ ПОНИМАТЬ ЛЮДЕЙ
Способность поставить себя на место другого человека является одним из величайших активов, который кто-либо когда-либо имел. Это полезно в любой области жизни, не только в бизнесе. Например, посмотрите, как глубокое понимание ситуации помогло матери одного малыша. Вот что она рассказала:

«Оставив своего четырехлетнего сынишку в доме, я вышла, чтобы вынести мусор. Вернувшись, я попыталась открыть дверь, но она оказалась запертой изнутри. Мои настойчивые приказы малышу открыть дверь привели бы к продолжительной борьбе “кто кого”. Вместо этого я грустным голосом сказала: “Как скверно все вышло! Ты же запер сам себя в доме!” И дверь тотчас же открылась».



Дэвид Бернс, профессор психиатрии из Университета штата Пенсильвания, отмечает: «Вот самая большая ошибка, которую вы можете допустить, изо всех сил стараясь говорить убедительно, – вы отдаете наивысший приоритет выражению своих идей и чувств и забываете о том, что большинство людей хотят быть выслушанными и понятыми. Ощутив участие и понимание, люди испытывают побуждение понять также и вашу точку зрения». Когда вы научитесь понимать других – то, как они мыслят, что они чувствуют, что их вдохновляет, как они будут действовать и противодействовать в данной ситуации, – тогда вы сможете направлять их и оказывать на них влияние наиболее позитивным образом.

 «Becoming a Person of Influence

 

Сегодня же сделайте своим высшим приоритетом следующий: научиться понимать людей.

ПУСТЬ ЛЮДИ ПРОИЗВОДЯТ
 НА ВАС ВПЕЧАТЛЕНИЕ – НЕ СТАРАЙТЕСЬ ПРОИЗВЕСТИ ВПЕЧАТЛЕНИЕ НА НИХ
Мы часто думаем, что если нам удастся произвести впечатление на других, то мы сможем и оказывать на них влияние. Это и создает проблему, потому что на самом деле все мы просто живые люди. Другие видят нас такими, какими мы в действительности являемся. Если мы стремимся производить впечатление на окружающих, то тем самым лишь раздуваем свою гордыню и в конце концов становимся претенциозными, отталкивая от себя людей.

Если вы стремитесь оказывать влияние на других, не старайтесь произвести на них впечатление. Гордость – это одна из форм эгоизма, а претенциозность – способ держать людей на некотором расстоянии, чтобы они не увидели, кто вы есть на самом деле. Вместо того чтобы производить впечатление на других, позвольте им произвести впечатление на вас.



Люди, обладающие харизмой, которые притягивают к себе других, относятся к категории отдельных личностей. Они задают вопросы людям. Они слушают. Они не стараются быть в центре внимания. И никогда не притворяются, изображая из себя совершенство.

 «The 360° Leader»

 

Сегодня же попробуйте выслушать других, стремясь понять их, и извлеките пользу из их знаний, опыта и перспектив.


  Неделя 7

Найти свое место и остаться там

 Ключевые вопросы относительно роста на эту неделю



Определили ли вы свои сильные стороны?

Используете ли вы их в работе?

Ведете ли вы членов своей команды туда, где могут в наибольшей степени проявиться их сильные стороны?

 РАЗВИВАЙТЕ ТАЛАНТ, КОТОРЫЙ У ВАС УЖЕ ЕСТЬ, А НЕ ТОТ, КОТОРЫЙ ВАМ ХОТЕЛОСЬ БЫ ИМЕТЬ
Есть одна важная вещь, которой я учу людей на моих семинарах: перестать работать над своими слабыми сторонами и переключиться на сильные. При этом я имею в виду не проблемы, связанные с позицией или характером, а способности, на которые необходимо направить внимание. Основываясь на собственных наблюдениях, могу утверждать, что вы можете повысить свою способность в той или иной области только на два пункта по десятибалльной шкале. Например, если ваш природный талант в какой-то сфере равен четырем баллам, то, основательно поработав, вы можете поднять эту планку до шести. Иными словами, вам удастся продвинуться от «немного ниже среднего» уровня до «немного выше среднего». Но, предположим, вы находите такой вид деятельности, где достигаете семи баллов. Тогда у вас есть потенциальная возможность подняться до девяти, возможно, даже до десяти, если это область, в которой могут проявиться ваши самые сильные стороны и вы работаете с исключительным упорством!



Это помогает вам выдвинуться и стать первым не только из десяти тысяч талантливых людей, а даже из ста тысяч, но только в том случае, если вы выполняете и многое другое, необходимое для того, чтобы максимально развить свой талант.

 «Talent Is Never Enough»

 

Постарайтесь выявить свои сильные стороны и постоянно развивайте их.

ПООЩРЯЙТЕ ДРУГИХ МЕЧТАТЬ
Я испытываю огромное удовлетворение, когда люди делятся со мной своими мечтами. Это говорит о смелости и доверии. В такие моменты я осознаю свое влияние на них. Но это очень ответственное дело. Одно неудачно сказанное слово может разрушить мечту человека; а доброе слово может вдохновить его и побудить следовать мечте.

Если человек относится к вам с большим доверием, так, что может рассказать вам о своих мечтах, проявите должное внимание. Актриса Кэндис Берген как-то заметила: «Мечты – это поистине проклятье, если их путь быстро обрывается». Ни для кого не секрет, что есть люди, которых раздражает, когда другие стремятся осуществить свои мечты. Это напоминает им, как далеко от этого они сами. В результате они стараются опустить на землю любого, кто устремляется к звездам. Отговаривая других от попыток реализовать их мечты, критически настроенные люди таким образом находят оправдание тому, что пассивно сидят в своих удобных креслах.

Не убивайте мечту другого! Лучше помогите ее реализовать. Даже если вы считаете, что чья-то мечта совершенно нереальна, все равно критические замечания не могут служить вам оправданием.

 «25 Ways to Win with People»

 

Сегодня же попросите кого-нибудь из вашей команды поделиться с вами своей мечтой.

ДЕЛАЙТЕ СВОЕ ДЕЛО СЕГОДНЯ
Уильям Ослер, практикующий врач, который в 1892 году написал книгу «Принципы и практика медицины» («The Principles and Practice of Medicine»), однажды беседовал с группой студентов-медиков:

«Не заглядывайте в будущее. Живите только сегодняшним днем и работой, назначенной на этот час. Не думайте о том, что вам предстоит сделать, о тех трудностях, которые вас ожидают. Честно выполняйте ту небольшую задачу, которая стоит перед вами, с уверенностью, что этого будет достаточно на текущий день. Не смотрите на то, что лежит в туманной дали, а делайте то, что находится под рукой».



Единственный способ улучшить свои навыки – это совершенствовать свое ремесло до тех пор, пока не будешь знать его доподлинно как снаружи, так и изнутри. Во-первых, вы делаете то, что знаете, как делать. Чем больше вы практикуетесь в своем деле, тем больше узнаете. Но, выполняя больший объем работы, вы будете также открывать больше из того, что вам следовало бы делать иначе. В этом случае вам следует принять решение, либо делать то, что вы всегда делали, либо попробовать сделать больше из того, что, как вы считаете, вам следовало бы сделать? Единственный способ саморазвития – это выйти из комфортной зоны и попробовать что-то новое.

Если вы хотите обеспечить рост вашей организации, заставьте расти лидеров, которые управляют ею. Совершенствуясь, вы способствуете тому, что и другие становятся лучше. Джек Уэлч, отставной руководитель «General Electric», как-то сказал: «До того как вы станете лидером, успех будет зависеть от вашего личного роста. Когда вы уже стали лидером, успех зависит от роста других». И самое время начать сегодня.

 «The 360° Leader»

 

Сосредоточьте свою энергию на попытке сделать что-то внутри вашей сильной зоны, но вне вашей комфортной зоны.

ДЕЛАЙТЕ ВЫБОР, КОТОРЫЙ ДОБАВИТ ЦЕННОСТИ ВАШЕМУ ТАЛАНТУ
Что необходимо для преобразования таланта в результаты? Это зависит от сделанного вами выбора. Оратор, адвокат и политический лидер Уильям Дженнингс Брайан как-то сказал: «Судьба – это не дело случая, а дело выбора; это не то, чего нужно ждать, а то, чего следует добиваться». Я открыл тринадцать ключевых пунктов относительно выбора, который можно сделать, чтобы развить до максимального уровня любой талант человека.

1. Убеждение поднимает ваш талант.

2. Страсть насыщает энергией ваш талант.

3. Инициатива приводит в действие ваш талант.

4. Сосредоточенность направляет ваш талант.

5. Подготовка утверждает ваш талант.

6. Практика оттачивает ваш талант.

7. Упорство поддерживает ваш талант.

8. Мужество испытывает ваш талант.

9. Способность учить других расширяет ваш талант. 10. Характер защищает ваш талант. 11. Отношения оказывают влияние на ваш талант. 12. Ответственность усиливает ваш талант. 13. Работа в команде приумножает ваш талант.



Сделайте это своим выбором – и вы станете человеком с талантом-плюс. Если у вас есть талант, вы одиночка. Обладая талантом-плюс, вы окружены людьми.

 «Talent Is Never Enough»

 

Начинайте, не откладывая, работать в том направлении, чтобы присовокупить к вашему таланту одно из перечисленных выше качеств.

НАЙДИТЕ ЦЕЛЬ
Осознание цели дает человеку опору, когда он оказывается в самом эпицентре несчастья. Консультант по вопросам бизнеса Пол Стольц провел обширное исследование относительно того, что требуется отдельным людям, чтобы выстоять, когда на них обрушиваются неудачи.

Он считает, что самой важной составляющей упорства является определение цели в жизни («горы»), чтобы выполняемая работа имела смысл. Я ежедневно сталкиваюсь с людьми, которые карабкаются не на ту гору. Многие тратят годы и даже десятилетия, занимаясь делом, не имеющим для них глубинной цели. Внезапно они оглядываются назад и восклицают: «Боже, что я делал?!»

Если вы человек целеустремленный, значит, вы, вероятно, обладаете прирожденным чувством направления, которое помогает вам преодолевать невзгоды. В противном случае вам, возможно, потребуется кое-какая помощь. Используйте следующие рекомендации, чтобы помочь себе развить желание.



• Старайтесь держаться ближе к людям, у которых есть относительно чего-то огромное желание.

• Развивайте недовольство статусом-кво.

• Поищите цель, которая вызывала бы у вас волнение.

• Вложите большую часть того, что вы имеете, в эту цель.

• Представьте, как вы наслаждаетесь тем вознаграждением, которое принесла вам реализация этой цели.



Если вы будете следовать этой стратегии, может, вы и не найдете сразу же свою главную цель, но, по крайней мере, начнете двигаться в данном направлении. Авраам Линкольн сказал: «Всегда держите в разуме, что ваше решение преуспеть более важно, чем что-либо другое».

 «Failing Forward»

 

Насколько вы уверены в том, что взбираетесь на нужную гору?


  Неделя 8

Первая обязанность лидера – определить реальность

 Ключевые вопросы относительно роста на эту неделю



Какого рода мыслителем вы являетесь?

Кто говорит правду в вашей жизни?

Где вам нужно проверять реальность?

 ОТШЛИФУЙТЕ ВИДЕНИЕ
Если вы лидер в своей команде, то вы несете ответственность за передачу видения членам команды и постоянную его подпитку. Это не всегда дается легко. Когда мне приходится отрабатывать видение с членами моей команды, я пользуюсь следующим контрольным списком того, что для этого требуется:



• Ясность: внести понимание в это видение (ответы на вопросы людей, что они должны знать, и что я хочу, чтобы они делали).

• Связность: свести вместе прошлое, настоящее и будущее.

• Намерение: внести в видение направление.

• Цели: привнести в видение «мишени».

• Честность: внести в видение целостность и правдоподобие.

• Рассказы: привнести в видение взаимоотношения.

• Вызов: внести в видение напряжение.

• Страсть: внести в видение энтузиазм.

• Формирование: внести в видение подотчетность.

• Стратегия: внести в видение процесс.



Я считаю, что члены вашей команды найдут видение более доступным и с большей готовностью погрузятся в него, если вы будете следовать этому перечню. Вскоре вы убедитесь в том, что у ваших людей стало больше уверенности в себе.

 «The 17 Indisputable Laws of Teamwork»

 

Передайте это видение вашим людям незамедлительно.

СМОТРИТЕСЬ В ЗЕРКАЛО
Несколько лет назад я отправился в Новую Зеландию, чтобы провести там конференцию, и остановился в отеле при Церкви Христа. Как-то вечером, томимый жаждой, я бродил по коридорам отеля в поисках автомата с напитками и увидел дверь с надписью «Штат». Разумеется, там я не нашел ни работников отеля, ни автомата с газировкой, зато, повернувшись, чтобы выйти, обнаружил, что на двери с внутренней стороны прикреплено большое зеркало – во всю длину двери, – на котором были написаны следующие слова: «Внимательно посмотри на себя. Это то, что видит клиент». Таким образом руководство отеля напоминало своим служащим, что для реализации своей цели им необходимо посмотреть на себя.

Это верно также и для нас. Психотерапевт Шелдон Копп убежден в том, что все значительные битвы ведутся внутри собственного «я». Когда мы смотрим на себя, то обнаруживаем, чем являются эти битвы. И тогда у нас есть два пути. Первый – быть похожими на того человека, который пришел к врачу и узнал, что у него серьезные проблемы со здоровьем. Когда доктор показал ему рентгеновские снимки и предложил болезненную и дорогостоящую хирургическую операцию, пациент спросил: «Ладно, а во что обошлось бы просто подправить эти снимки?» Второй путь – перестать винить других, посмотреть на себя и сделать эту тяжелую работу – устранить причины, которые вызывают проблемы. Если вы хотите улучшить взаимоотношения с людьми, остановитесь, взгляните в зеркало и начинайте работать над собой.

 «Winning with People»

 

Первое, что вам следует определить, – это то, что вы реально собой представляете, и вашу способность быть лидером.

ОСОЗНАЙТЕ СВОЮ МИССИЮ
Держите ли вы и ваши товарищи по команде в уме всю картину вашей деятельности? Или вы имеете тенденцию так увязать в мелких деталях ваших обязанностей, что утрачиваете видение картины в целом? Если вы признаете, что по каким-то причинам являетесь помехой вашей организации (из-за вашего желания добиться личного успеха или даже успеха для вашего подразделения), тогда вам, возможно, нужно предпринять некоторые шаги.



Проверьте, сосредоточена ли ваша команда на ее задачах. Начните с определения ясности целей. Есть ли у членов вашей команды установка на достижение результатов? Если нет, поработайте с людьми, чтобы создать ее. Если да, тогда проверьте, соответствуют ли цели команды ее задачам. Если ценности, задачи, цели и практическая деятельность команды не согласуются, значит, вас ожидают тяжелые времена.

Находите способы, чтобы постоянно держать в уме ваши задачи. Если вы человек, четко нацеленный на успех, привыкли работать в одиночку или имеете тенденцию сосредоточиваться на каком-то одном немедленном результате, а не на картине в целом, то, возможно, вам потребуется дополнительная помощь, чтобы организовать людей. Сформулируйте ваши задачи и поместите их перечень где-нибудь на видном месте.

Используйте весь свой потенциал. Как только вы определите, в чем состоят задачи команды, примите решение вложить все лучшее, на что вы способны, в общую работу. Это может означать необходимость какое-то время играть роль «певца за сценой» или предполагать сосредоточенность на том, чтобы больше вкладывать в организацию, даже если это дает вам и вашим людям меньше признания.

 «The 17 Essential Qualities of a Team Player»

 

Старайтесь не увязать в деталях и сохраняйте в уме картину в целом.

ОПРЕДЕЛЕНИЕ ПРОБЛЕМ
Философ Абрахам Каплан подчеркивает различие между проблемами и затруднениями. Проблема – это что-то такое, с чем мы способны что-то сделать. Если же с этим сделать ничего нельзя, это становится затруднением, чем-то таким, с чем нужно справиться.

Воспринимая затруднение как проблему, мы становимся расстроенными, озлобленными или подавленными. Но воспринимая проблемы как затруднительные положения, мы часто смиряемся, отступаем или считаем себя жертвами.

Более двадцати пяти лет назад я записал нечто такое, что помогает мне видеть проблемы такими, как они есть:



• предсказателями, помогающими сформировать будущее;

• напоминанием, показывающим, что мы не можем преуспеть в одиночку;

• благоприятными возможностями, вытаскивающими нас из рытвин, стимулирующими творческое мышление;

• благословениями, открывающими двери, через которые мы в противном случае не прошли бы;

• уроками, дающими указания при каждом новом вызове;

• трудностями, от которых «никто не застрахован»;

• посланиями, предупреждающими нас о возможном несчастье;

• решениями, напоминающими о том, что выход есть всегда.



Научившись отделять затруднения от проблем, вы получите возможность справляться с затруднениями и решать проблемы.

 «The Difference Maker»

 

Сегодня же отделите ваши затруднения от проблем и поступайте с ними соответственно.

СОСТАВЬТЕ КАРТУ ДВИЖЕНИЯ
Почти каждый человек способен управлять кораблем, но нужен лидер, который составлял бы карту, на которой обозначен курс его движения. Прежде чем лидеры возьмут людей в это плавание, они должны стать штурманами и пройти этот путь самостоятельно.

Штурманы опираются на приобретенный опыт. Большинство прирожденных лидеров имеют тенденцию смотреть вперед и принимать решения. Но для того чтобы лидеры стали хорошими штурманами, им нужно время, чтобы поразмышлять и наработать опыт.



Штурманы действуют с учетом обстоятельств. Хорошие штурманы определяют, чего это будет стоить, прежде чем взять на себя обязательства относительно себя и других людей. Они проверяют не только измеряемые параметры (финансы, ресурсы и др.), но учитывают также и нематериальные факторы (время, моральные принципы, кинетическая энергия, культура и т. д.).

Штурманы прислушиваются к мнению других. Неважно, насколько вы хороший лидер, вы не сможете иметь ответы на все. Именно поэтому первоклассные штурманы собирают информацию из многих источников.

Для штурманов имеют значение два компонента: вера и факты. Чтобы выполнять штурманские обязанности в команде, лидер должен иметь позитивную жизненную позицию. Вам нужно иметь веру в то, что вы можете все время организовывать людей. Но вы также должны видеть реальные факты. Если вы не будете идти с широко открытыми глазами, то станете близорукими.

 «The 21 Irrefutable Laws of Leadership»

 

Выделили ли вы время, чтобы составить карту движения для людей, которыми руководите?


  Неделя 9

Чтобы увидеть, как действует лидер, посмотрите на его людей

 Ключевые вопросы относительно роста на эту неделю



Следуют ли за вами ваши люди?

Как вы сохраняете «счет»?

Верите ли вы в членов своей команды?

 СТАВЬТЕ ВПЕРЕДИ КОМАНДУ
Люди, которые достигают чего-то значимого, ставят во главу угла благополучие своей команды, а не свое собственное. Билл Расселл был одаренным баскетболистом. Многие считали его одним из лучших командных игроков в истории профессионального баскетбола. Расселл говорил: «Самым важным мерилом того, насколько хорошо я веду игру, было то, насколько я способствую тому, чтобы хорошо играли мои товарищи по команде». Это позиция, необходимая для того, чтобы стать великим генератором лидеров. На первом месте должна стоять команда.



Считаете ли вы себя командным игроком? Ответьте на каждый из следующих вопросов, чтобы увидеть, что вы отстаиваете, когда дело касается стимулирования работы команды.

1. Добавляю ли я ценности другим?

2. Добавляю ли я ценности своей организации?

3. Быстро ли я выражаю признание, когда все идет правильно?

4. Пополняется ли наша команда новыми членами?

5. Стараюсь ли я как можно чаще использовать своих запасных игроков?

6. Многие ли люди в моей команде постоянно принимают важные решения?

7. Стремятся ли члены моей команды одерживать победы сообща?

 «Becoming a Person of Influence

 

Разработайте такой уклад жизни, чтобы вселять силу в других и развивать лидеров.

ЛИДЕРСТВО – ЭТО УМЕНИЕ ВСЕЛИТЬ В ДРУГИХ СИЛУ
Как узнать лидера? По мнению Роберта Таунсенда, лидеры бывают разного размаха, разного возраста, разного внешнего вида и т. д. Одни являются плохими администраторами, другие не блещут особыми способностями. Есть одна подсказка: подлинного лидера можно узнать по работе его команды – его люди постоянно показывают высокую производительность.

Лидерство предполагает способность давать силу другим. Успех без преемника чреват неудачей. Основная обязанность рабочего – подтягивать товарищей до своего уровня, чтобы они так же качественно выполняли эту работу.

Преданность лидеру достигает высшего пика, когда его последователь поднимается в плане личного роста. Почему? Потому, что вы завоевываете сердца людей, помогая их личному росту.

Много лет назад к нашей команде присоединилась Шерил Флайшер. Она не была общительным человеком. Я начал работать с ней и делал это до тех пор, пока она не стала общительной и открытой с людьми. Сегодня она успешно занимается развитием других. Шерил отличало такое качество, как преданность, и мы оба знаем причину этого. То личное время, которое я вложил в нее, произвело в ее характере позитивные изменения. Интересно, что время, которое она вложила в развитие других, сослужило добрую службу и для меня как лидера.

Среди людей, которые вас окружают, должны быть те, с которыми вы соприкасались лично или которым каким-то образом помогали развиваться. При таком условии ближайшие к вам члены вашей команды будут проявлять любовь и преданность.

 «Developing the Leaders Around You»

 

Поднимаются ли ваши люди на следующий уровень благодаря вашему вкладу в них?

РАЗВИВАЙТЕ ДРУГИХ
Члены команды всегда восхищаются игроком, который способен помочь им подняться на следующий уровень; человеком, который расширяет их кругозор и вселяет силы и веру в успех.

Игроки, способствующие расширению кругозора своих товарищей по команде, имеют несколько общих черт.



1. Они ценят своих товарищей по команде. Ваши коллеги всегда могут сказать, верите ли вы в них. Обычно то, как люди выполняют свою работу, отражает ожидания тех, кого они уважают.



2. Они ценят то, что имеет ценность для их товарищей по команде. Игроки, которые способствуют росту других, прислушиваются к тому, о чем говорят их соратники, и смотрят, на что они тратят свои деньги. Все это наряду с желанием быть ближе к своим игрокам создает прочную взаимосвязь между людьми.

 3. Они добавляют ценности своим товарищам по команде.

 

Это способствует росту других. Лидер находит способы помочь людям улучшить их способности и позиции.

Вдохновитель ищет дарования, таланты и уникальность в других, а затем помогает им развить эти способности.



4. Они делают себя более ценными. Такие лидеры работают над собой, чтобы стать лучше, и не только потому, что лично выигрывают от этого, но и потому, что таким образом оказывают помощь другим. Если вы хотите помочь своему товарищу, совершенствуйтесь сами.



Как видят вас товарищи по команде? Являетесь ли вы для них вдохновителем? Делаете ли вы их лучше, чем они есть по одиночке, вдохновляя их и открывая перед ними новые перспективы? Знаете ли вы, что ценят ваши люди? Какую пользу они получают от общения с вами?

 «The 17 Essential Qualities of a Team Player»

 

Становление лучшего лидера начинается с развития других независимо от того, занимаете ли вы какое-то видное положение, имеете ли авторитет или звание.

ВЕРА В ДРУГИХ
Автомобиль проехал мимо неокрашенного сарая и остановился в клубах летней пыли перед калиткой. Я босиком перебежал щербатое крыльцо и увидел моего дядю Генри, вылезавшего из машины. Это был высокий симпатичный человек, невероятно живой и полный энергии. После многих лет, которые дядя провел за океаном, работая миссионером в Китае, он приехал навестить нас на ферме моего отца в Айове. Дядя положил свои большие руки на мои плечи. Мне тогда было четыре года. Сияя улыбкой, он взъерошил мои взлохмаченные вихры и сказал: «Так! Полагаю, ты Роберт? Надеюсь, когда-нибудь ты станешь проповедником». В тот вечер я тайком помолился Богу: «Дорогой Бог, сделай меня проповедником, когда я вырасту!» И я верю, что Бог сделал меня ЧЕЛОВЕКОМ, МЫСЛЯЩИМ О ВОЗМОЖНОМ.

 «Becoming a Person of Influence

 

Сегодня же помогите кому-нибудь, кто сомневается, что у него есть вера в себя.

ЛЮДИ ДЕЛАЮТ ТО, ЧТО ОНИ ВИДЯТ
Знаменитый миссионер-врач Альберт Швейцер считал, что «пример – не просто основной фактор в деле влияния на людей… это единственное, что оказывает влияние». Созданию благотворного климата для роста потенциальных лидеров способствует создание модели для подражания. Позитивная модель – позитивная реакция. Негативная модель – негативная реакция. То, что делают лидеры, делают и окружающие их потенциальные лидеры. Ценности и цели лидеров становятся ценностями и целями членов команды. Лидеры задают тон. Как отмечает Ли Якокка, «темп босса – это темп команды». Лидер не может потребовать от других того, чего он не может потребовать от себя.



По мере того как растут лидеры, растут и становятся лучше и те, кого они за собой ведут. Нам нужно помнить о том, что люди, которые следуют за нами, могут продвинуться лишь настолько, насколько продвигаемся мы. Если останавливается наш личный рост, прекращается и наша способность вести за собой людей. Ни личные качества, ни искусная методология не могут заменить того, что дает нам личный рост. Не в наших силах смоделировать то, чем мы не обладаем. Постоянно совершенствуйтесь и следите, чтобы те, кто вас окружает, не отставали от вас. Лично я являюсь приверженцем великих принципов и последователем других великих лидеров.

 «Developing the Leaders Around You»

 

Не спрашивайте с других больше, чем можете спросить с себя.


  Неделя 10

Не посылайте уток в школу для орлов

 Ключевые вопросы относительно роста на эту неделю



Что вы поставили не на то место?

Посмотрите, не нужно ли вам предоставить свободу нескольким орлам, чтобы они взмыли в небо, и уткам, чтобы они могли плавать?

Знаете ли вы, как выглядят потенциальные лидеры?

 СТАВЬТЕ КАЖДОГО ЧЛЕНА ВАШЕЙ КОМАНДЫ НА ПОДХОДЯЩЕЕ ДЛЯ НЕГО МЕСТО
Перемещение человека с того места работы, где он испытывает дискомфорт, на наиболее подходящее для него может изменить всю его жизнь. Один руководитель, у которого я брал интервью, сказал, что четыре раза перемещал одну служащую на разные должности в организации, пытаясь найти для нее наиболее подходящую, но это ему никак не удавалось. Однако, по его мнению, женщина обладала огромным потенциалом и вполне подходила для данной организации. В конце концов он все-таки нашел ей подходящее место и она стала просто «звездой»!

Этот руководитель осознавал важность того, чтобы каждый человек работал на должном месте, и раз в год опрашивал своих сотрудников: «Если бы вы могли что-то делать хорошо, то что бы это было?» На основании ответов он делал выводы о людях, которые, возможно, выполняли не свою роль.

Попытки поставить каждого человека на подходящее для него место могут отнять массу времени и энергии. Пусть вас это не пугает. В случае достижения положительного результата люди будут лучше справляться со своей работой. Без опасений перемещайте сотрудников, если они не проявляют всех своих способностей так, как, по вашему мнению, могли бы.

 «The 360° Leader»

 

Поищите варианты правильного размещения членов вашей команды.

ЛЮДИ С ЛИДЕРСКИМ ПОТЕНЦИАЛОМ НЕ НУЖДАЮТСЯ В ТИТУЛЕ, ЧТОБЫ РУКОВОДИТЬ
Если бы мне предложили назвать заблуждение, имеющееся у некоторых из нас относительно лидерства, я отнес бы к нему мысль о том, что лидерство приходит к людям, которые занимают видное положение или имеют звание. Однако это очень далеко от истины. Не требуется более высокое положение, чем у членов группы, отдела, подразделения, чтобы руководить людьми. Если вы думаете иначе, значит, верите в миф, обычно связанный с положением руководителя.

Должность в сфере высшего руководства никого автоматически не сделает лидером. Закон Влияния в книге «21 неопровержимый закон лидерства» гласит: подлинным мерилом лидерства является влияние.

Большую часть жизни я возглавлял добровольческие организации и наблюдал, как люди чувствовали себя связанными этим мифом о занимаемом высоком положении. Когда поддавшиеся такому заблуждению становятся потенциальными лидерами и берут на себя ответственность за команду, они испытывают дискомфорт, если это не сопровождается присвоением какого-нибудь звания или назначением на более высокую должность, что отмечало бы их как вожаков в глазах других членов команды. Вместо того чтобы действовать в направлении создания взаимоотношений с людьми и естественного приобретения влияния, они ждут, чтобы их сделали лидерами «по положению», что, по их мнению, придаст им больше авторитета. Спустя какое-то время они становятся все более и более подавленными, пока наконец не принимают решение попробовать работать с другой командой, с другим лидером или в другой организации.

Люди, которые так поступают, плохо представляют, по каким законам развивается эффективное лидерство.

 «The 360° Leader»

 

Если людям нужно звание, чтобы вести за собой других, не ждите, что они воспарят подобно орлам.

ВЫЯВЛЯЙТЕ ПОТЕНЦИАЛЬНЫХ ЛИДЕРОВ
Есть нечто очень важное, что встречается довольно редко. Это умение выявлять способности у других. Одним из основных качеств преуспевающего лидера является умение обнаруживать потенциальных лидеров. Не всегда легкая задача, но имеющая решающее значение.

Дейл Карнеги был мастером по выявлению потенциальных лидеров. Однажды, когда какой-то репортер спросил его, как ему удалось нанять сорока трех миллионеров, Карнеги ответил, что эти люди не были миллионерами, когда только начинали работать на него. Миллионерами они стали гораздо позже. Далее репортер поинтересовался, как Карнеги умудрился так развить этих людей, что они стали настолько ценными лидерами. И получил ответ: «Людей развивают таким же образом, каким добывают золото в рудниках. Ведь вы идете в шахту не искать шлак, вы идете искать золото». Это в точности тот же способ, каким развивают позитивно настроенных, преуспевающих людей. Ищите золото, а не шлак; хорошее, а не плохое. Чем больше позитивных качеств вы ищете, тем больше найдете.

 «Developing the Leaders Around You»

 

Вы уже приняли решение искать потенциальных лидеров и развивать их?

КАК УЗНАТЬ ОРЛА
Ниже приводится список двадцати пяти характерных черт, которые помогут вам выявить потенциального лидера.



0 = никогда; 1 = редко; 2 = иногда; 3 = обычно; 4 = всегда
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Определение по очкам:

90–100 Прекрасный лидер (ему следовало бы развивать других хороших лидеров).

80–89 Хороший лидер (должен продолжать расти и учить других).

70–79 Рождающийся лидер (фокусирующийся на росте).

60–69 Может иметь потенциал для лидерства (вступает в процесс самораскрытия).

Ниже 60 В настоящий момент не является кандидатом в направлении развития лидерства. «Developing the Leaders Around You»




Оцените кандидатов в потенциальные лидеры, прежде чем в них инвестировать.

ПОСТАВЬТЕ КАЖДОГО НА СВОЕ МЕСТО
В книге «17 неоспоримых законов работы в команде» Закон Ниши гласит: «Все игроки имеют место, куда они привносят наибольшую ценность». Когда лидеры следуют этому закону, команда, которую они возглавляют, обеспечивает невероятный уровень производительности. И это позитивно отражается на самих лидерах. Не думаю, что будет преувеличением сказать, что успех лидера в большей степени, чем чем-либо другим, определяется размещением людей по их местам.

Когда я учился в средней школе, мне повезло – у меня был тренер, который это понимал. Во время одной из тренировок в университетской баскетбольной команде наш тренер решил дать нам очень важный урок относительно баскетбола. Он вывел на поле первый и второй состав команды и велел «разыграть» мяч. В этом не было ничего необычного – мы делали это во время тренировок достаточно часто. В нашем втором составе было несколько хороших игроков, но всем было ясно, что первый состав намного лучше. На сей раз тренер заставил нас делать что-то совершенно необычное. Он велел игрокам второго состава занять их обычные места, а каждому из нас, игроков первого состава, приказал выполнять иную роль. Обычно я был защитником, но на этот раз он велел мне играть роль центрального нападающего. И, насколько я помню, наш главный нападающий был поставлен на самую заднюю линию.




Нам было велено играть до двадцати, но игра долго не продлилась. Второй состав быстро разделал нас под орех. Когда схватка закончилась, тренер подозвал нас и сказал: «Видите, недостаточно быть самым лучшим игроком. Нужно быть самым лучшим игроком, занявшим правильную позицию».

Неважно, какого рода командой вы руководите. Если вы не расставите людей по их местам, вы сделаете победу почти невозможной не только для них, но и для себя.

 «The 360° Leader»

 

Убедитесь, что члены вашей команды находятся на своем месте.


  Неделя 11

Держите свой разум нацеленным на главное

 Ключевые вопросы относительно роста на эту неделю



Какого рода дела занимают ваше время?

Сосредоточены ли вы на сильных сторонах?

Или вы завязли где-то в середине?

 ПРЕНЕБРЕЧЬ НЕ ОЧЕНЬ ВАЖНЫМ
Уильям Джеймс говорил, что искусство быть мудрым – это «способность понимать, на что не стоит обращать внимания». Незначительное и мирское отнимает у нас массу времени. Слишком многие из нас посвящают свою жизнь не тому, чему следовало бы.

Доктор Энтони Камполо рассказывает об одном психологическом исследовании, в котором принимали участие пятьдесят человек в возрасте старше девяноста пяти лет. Им задавали только один вопрос: «Если бы вы могли прожить свою жизнь сначала, то что бы вы сделали иначе?» Подавляющее большинство ответов сводилось к следующим трем.



• Если бы мне довелось прожить жизнь сначала, я бы больше размышлял.

• Если бы мне выпало прожить жизнь сначала, я бы больше рисковал.

• Если бы я мог прожить жизнь сначала, я бы сделал больше такого, что продолжало бы жить после моей смерти.



У одной молодой скрипачки, выступавшей на концертах, спросили, в чем секрет ее успеха. «Я пренебрегаю рутинными обязанностями, – ответила она. – Когда я училась в школе, было много таких вещей, которые отнимали у меня массу времени. Так, после завтрака я шла в свою комнату, застилала постель, наводила всюду порядок, пылесосила пол и выполняла все прочие домашние дела, которые попадали в поле моего зрения. А потом в спешке хваталась за скрипку. И вдруг я заметила, что у меня не наблюдается никакого прогресса, который, как я думала, должен был уже иметь место. Тогда я стала делать наоборот. До тех пор пока не заканчивались мои музыкальные занятия, я намеренно пренебрегала всем остальным. Именно такой позиции я обязана моим успехом».

 «Developing the Leaders Around You»

 

Сегодня же выдвиньте на передний план основные дела и отодвиньте на задний план те, которые не имеют особого значения.

ЦЕЛИ ДАЮТ ВАМ «ЗЕЛЕНУЮ УЛИЦУ»
Миллионер-промышленник Эндрю Карнеги говорил: «Нельзя никого втащить вверх по лестнице, если он сам не будет готов подниматься». То же верно и для человека, идущего по пути к успеху: он не будет продвигаться вперед, пока не начнет испытывать к этому внутреннее побуждение. Для этого нужны цели. Пол Майер замечал: «Никто никогда ничего не достигнет без цели. Постановка цели является самой сильной мотивацией для человека».

Подумайте об этом. Что является одним из величайших мотиваторов в мире? Успех. Когда вы проявляете активность в реализации своей мечты и разбиваете свою деятельность на небольшие части (цели), тем самым вы делаете установку на успех. И каждый раз, достигнув небольшой цели, вы испытываете радость от того, что добились успеха. А это такой мощный стимул! Достижение нескольких небольших целей даст вам возможность сделать главный шаг в реализации задачи в целом и более полном развитии вашего потенциала.

Цели могут помочь вам развить первоначальную мотивацию, делая ваши мечты достижимыми, но они помогают также и поддерживать мотивацию, что создает кинетическую энергию. Как только вы отправитесь в это путешествие к успеху, остановить вас будет трудно. Этот процесс можно сравнить с движением поезда. Самое сложное – сдвинуть его с места. Когда состав стоит, ему могут помешать тронуться куски дерева диаметром в один дюйм, подложенные под каждое колесо паровоза. Зато когда поезд наберет скорость, его не сможет остановить даже цементная стена со стальным креплением полутораметровой толщины.

 «Your Road Map for Success»

 

Добивайтесь целей, которые будут усиливать мотивацию и создавать кинетическую энергию.

ЦЕННОСТЬ ВРЕМЕНИ
Время бесценно. М. Скотт Пек, психиатр и автор ряда книг, как-то сказал: «До тех пор пока вы не научитесь ценить себя, вы не будете ценить свое время. А пока вы не научитесь ценить время, вы не сможете толком использовать его».

В своей книге «Что делать в период между жизнью и смертью» («What to Do Between Birth and Death») Чарльз Спеццано утверждает, что люди расплачиваются за все не деньгами, а временем. Если вы думаете: «Через пять лет я скоплю достаточно денег, чтобы купить домик для отдыха», то в действительности вы говорите, что этот домик будет стоить вам пяти лет жизни, а это одна двенадцатая вашей взрослой жизни. «Выражение “растрачивать свое время” не метафора, – считает Спеццано, – это то, как устроена жизнь».

Вместо того чтобы думать о том, что вы делаете и что покупаете с позиции денег, думайте об этом с позиции времени. На что стоит потратить свою жизнь? Если вы посмотрите на свою работу в этом свете, то, возможно, захотите иначе распорядиться своей жизнью.

Шаг к действию: перечислите три главные вещи, которые поглощают ваше время каждый день. Стоят ли они того, чтобы тратить на них жизнь? Если нет, рассмотрите возможность произвести существенные изменения.

 «The 360° Leader»

 

Стоят ли задачи сегодняшнего дня того, чтобы растрачивать на них вашу жизнь?

РАЗВИВАЙТЕ КОМПЕТЕНТНОСТЬ
Компетентный человек делает то, что он умеет делать хорошо, продолжая упорно выявлять лучшее, и соответственно перестает делать то, что он делает плохо. Можете ли вы сказать это же о себе? Концентрируете ли вы свою энергию на том, что умеете делать хорошо, чтобы стать компетентным в этом деле? Могут ли ваши люди благодаря вашей компетентности развиваться таким образом, что это принесет успех всей команде? Если нет, значит, вам следует поработать над своей сосредоточенностью и развить необходимые навыки с тем, чтобы вы могли делать свою работу хорошо.

Для того чтобы улучшить вашу компетенцию…

Сфокусируйте себя в профессиональном плане. Трудно развить компетентность, если вы пытаетесь делать сразу все. Специализируйтесь в какой-то определенной области. Что может свести воедино ваши навыки, интересы и благоприятные возможности? Что бы это ни было, ухватитесь за это.

Избавьтесь от мелочей. Многие люди неправильно выполняют свою работу. Необходимо развивать способность должным образом относиться к деталям. Просто выполняйте свою работу, отводя на мелочи десять процентов основного времени. Попробуйте следовать этому совету, когда начнете следующий проект или нужно будет решить какую-нибудь важную задачу, за которую вы несете ответственность.

Уделяйте больше внимания реализации. Реализация часто бывает самой трудной частью любой работы. Как можно уменьшить пропасть между появлением идей и их практической реализацией? Соберите своих товарищей по команде и обсудите пути возможного совершенствования этого процесса.

 «The 17 Essential Qualities of a Team Player»

 

Будьте уверенными в себе и компетентно относитесь к деталям, чтобы получить возможность увидеть всю картину в полном масштабе.

ЛИДЕРЫ – ЭТО ЛЮДИ, КОТОРЫЕ ДЕЛАЮТ ВСЕ НАМЕРЕННО
Что это значит – делать что-то намеренно? Вы работаете, имея цель, учитывая каждое действие. Это касается сосредоточенности на выполнении чего-то важного, час за часом, день за днем. Вы неуклонно следуете взятым курсом.

Все действия преуспевающих людей рассчитаны. Они не разбрасываются и не предпринимают ничего наудачу. Они знают, что делают и почему. Чтобы команда добивалась успеха, ей нужны собранные люди, способные сохранять сосредоточенность и постоянную продуктивность, придающие значение каждому действию.

Насколько собранными являетесь вы? Скрупулезно ли вы выполняете работу, за которую взялись, в течение всего дня? Есть ли у вас план и обоснование для всего, что вы делаете? Четко ли вы знаете, к чему стремитесь? Или просто пассивно качаетесь на волнах общего потока жизни? Если ваши товарищи по команде не улавливают, на что направлены ваши намерения, они не будут знать, чего от вас ждать, и вряд ли будут рассчитывать на вас, когда это действительно будет иметь для вас значение.

 «The 17 Essential Qualities of a Team Player»

 

Проявите собранность сегодня же. Учитывайте каждое действие.


  Неделя 12

Ваша величайшая ошибка – не спрашивать о том, какую вы допускаете ошибку

 Ключевые вопросы относительно роста на эту неделю



Какова ваша позиция в отношении ошибок?

Признаете ли вы свои ошибки?

Принимаете ли вы самые лучшие идеи своих подчиненных?

 КОГДА НЕУДАЧА ХВАТАЕТ ВАС ЗА СЕРДЦЕ
Станьте с ней лицом к лицу. Неудача может быть очень болезненной. Иногда она способна причинить даже физическую боль, но чаще боль имеет эмоциональный характер. Действительно, когда вы видите, что ваше видение не производит ожидаемого впечатления, это больно ранит. Если же вас начинают осыпать насмешками, вы чувствуете себя еще хуже. Первый важный шаг – научиться не принимать неудачу как что-то личное; убедить себя в том, что ваша неудача не делает вас неудачником. Но есть в этом и нечто более неприятное. Для многих людей боль, связанная с неудачей, ведет к страху перед неудачами. Человек говорит: «Я слишком большой, чтобы плакать, но мне слишком больно, чтобы смеяться». Именно поэтому многие из нас застревают в таком кругу страха.

Драматург Джордж Бернард Шоу утверждал: «Жизнь, потраченная на ошибки, не только более почитаема, но и более полезна, чем жизнь, потраченная на ничегонеделание». Чтобы преодолеть страх и разорвать этот пагубный круг, найдите в себе мужество признать, что вы рискуете потратить большую часть своей жизни на совершение ошибок. Если в течение долгого времени вы не проявляли активности, то будет очень трудно начать. Зато как только вы начнете двигаться, делать это станет гораздо легче.

Если будете действовать и продолжать совершать ошибки, вы обретете опыт. Президент Теодор Рузвельт сказал: «Тот, кто не делает ошибок, не двигается вперед». Нарабатывая опыт, вы обретаете компетентность и соответственно делаете меньше ошибок. В результате страх уже не парализует вас. Но помните, что процесс, прерывающий этот цикл, начинается с действия. Вы должны проложить свой путь, испытав негативные переживания, а не ждать позитивных эмоций, которые вынесут вас вперед.

 «Failing Forward»

 

Какие вопросы вы себе задаете с целью сделать свои ошибки благоприятными возможностями?

СИЛА НЕУДАЧИ
Успех не означает, что вы сможете избежать неудач. Все мы терпим поражения. На жизненном пути мы попадаем в рытвины, делаем неправильные повороты или забываем проверить радиатор. От неудач застрахован тот, кто не позволяет себе съезжать с накатанной колеи. Следовательно, реальная проблема не в том, потерпите ли вы поражение, а в том, успешно ли вы справитесь с неудачей (извлечете ли из нее пользу). Как сказал Нельсон Босуэлл, «разница между величием и посредственностью часто состоит в том, как человек воспринимает ошибки». Если вы намерены продолжать восхождение, вам нужно научиться падать вперед.

Люди, не достигающие успеха, часто так боятся неудачи, что тратят всю свою жизнь на то, чтобы всячески избегать риска или решений, которые могли бы привести к неудачам. Они не понимают, что успех основывается на их способности проигрывать, а затем возобновлять попытки. Если у вас правильная позиция, неудача не будет ни фатальной, ни окончательной. Она может быть даже трамплином к успеху. Уоррен Беннис, эксперт в области лидерства, интервьюировал семьдесят известных руководителей высшего звена, работающих в разных областях, и выяснил, что ни один из них не смотрел на свои ошибки как на неудачи. Эти люди говорили о «познавательном опыте», «плате за обучение», «окольных путях» и «благоприятных возможностях для роста».

Преуспевающий человек не позволяет слову «неудача» укорениться в его сознании. Вместо того чтобы размышлять над негативными последствиями неудачи, думать о том, что может случиться, что и как может не сработать, он сосредоточивается на вознаграждении, которое принесет ему успех, учится на своих ошибках и думает о том, как можно было бы измениться самому и изменить ситуацию.

 «Your Road Map for Success»

 

Посмотрите на неудачу как на познавательный опыт.

ДЕРЖИТЕ ОШИБКИ В ПЕРСПЕКТИВЕ
Чтобы выбраться из колеи постоянных неудач, для начала произнесите три самых трудных слова: «Я допустил ошибку». Откройте глаза, признайте свои промахи и возьмите на себя ответственность за свои текущие неправильные действия и позиции. Каждая неудача, которую вы переживаете, это все равно что развилка на дороге. Это благоприятная возможность предпринять правильное действие, извлечь уроки из своих ошибок и начать сначала.

Питер Друкер, эксперт в области лидерства, говорит: «Чем лучше человек, чем больше ошибок он будет делать, тем больше новых подходов он испробует. Я никогда не стал бы продвигать на высокую должность человека, который не совершал ошибок, поскольку это свидетельствует о том, что он просто посредственность». Ошибки мостят дорогу к достижениям.

Вот акроним, который я придумал, чтобы помочь признавать ошибки в перспективе. Ошибки – это…



Обратная связь – сообщения, которые мы получаем относительно жизни.

Шероховатости – задержки или помехи, которые заставляют нас размышлять.

Испытания – указатели, которые направляют нас на правильный путь.

Борьба – пробы и проверки, которые толкают нас вперед к обретению большей зрелости.

Круговорот мыслей – ключи, которые позволяют нам отпереть следующую дверь благоприятных возможностей.

Искания – исследования, которые дают нам возможность идти туда, где мы никогда не бывали прежде.

 «Failing Forward»

 

Сегодня же подумайте о том, как вы можете одобрить ошибки ваших людей и помочь им поучиться на них.

НЕУДАЧА, ТОЛКАЮЩАЯ ВПЕРЕД, ПРОТИВ НЕУДАЧИ, КОТОРАЯ ТАЩИТ НАЗАД
Посмотрите, как человек, нацеленный на успех, смотрит на тяжелые испытания – и вы сможете многому научиться относительно того, как, потерпев неудачу, продвинуться вперед. Просмотрите два приведенных ниже списка и определите, в каком из них описан ваш подход к неудаче.



 [image: ]
 
Вспомните какое-нибудь затруднение из тех, что вы недавно испытали. Как вы на него отреагировали? Неважно, насколько сложными были ваши проблемы, ключ к их преодолению лежит в том, чтобы изменить себя. Этот процесс начинается с желания чему-то научиться. Возьмите на себя обязательство делать все возможное, чтобы неудачи толкали вас вперед.

 «Failing Forward»

 

Стремитесь к совершенствованию в тех действиях, которые вы выполняете сегодня.

СОЗДАЙТЕ ТАКУЮ ОБСТАНОВКУ, В КОТОРОЙ ЛЮДИ МОГЛИ БЫ ОТКРЫТО ЗАДАВАТЬ ВОПРОСЫ
Лауреат Пулитцеровской премии историк Гэрри Уиллз как-то сказал: «Последователи должны иметь право задавать вопросы относительно того, куда их ведут. Лидер, который пренебрегает этим их правом, вскоре окажется без последователей». Лидеры высшего руководящего состава должны позволять лидерам, работающим на них, принимать полноправное участие в обсуждении задач, стоящих перед организацией. Если лидеры из среднего звена выражают какие-то сомнения, лидеры руководящего состава не должны принимать это лично на свой счет. Когда лидеры среднего звена делятся своими идеями, вышестоящие лидеры не должны воспринимать это как угрозу собственному авторитету.

Лидерство по самой своей природе является вызовом, направленным против устаревших идей и методов ведения дел. Никогда не забывайте, что вы получаете вознаграждение соответственно тому, что сделано. Если вашей наградой является самодовольство, то вы и получите самодовольство от своих лидеров среднего звена. Но если вы, будучи защищенными, позволите им найти новые способы ведения дел (лучшие, чем ваши), тогда организация будет двигаться вперед более быстрыми темпами.

Когда ваши лидеры начинают действовать самостоятельно, больше держитесь в тени. Старайтесь выступать в роли мудрого советчика и главного вдохновителя. Приветствуйте желание ваших лучших лидеров ввести те или иные новшества и улучшения в организации. Победа организации – это и ваша победа.

Итак, какую роль вы играете в вашей организации? Являетесь ли вы «экспертом»? Или вы в большей степени советчик и защитник? Задайте себе вопрос: создаю ли я такую обстановку, в которой люди могут задавать вопросы, делиться своими идеями и идти на риск?

 «The 360° Leader»

 

Побуждайте людей, которыми вы руководите, задавать больше вопросов.


  Неделя 13

Управляйте не своим временем, а своей жизнью

 Ключевые вопросы относительно роста на эту неделю



Растрачиваете ли вы впустую свое время?

Получаете ли вы помощь, когда нуждаетесь в ней?

Как вы решаете, на что вам потратить свое время?

 ПРАВИЛЬНО РАСПРЕДЕЛЯЙТЕ СВОЮ ЭНЕРГИЮ
Некоторые люди вынуждены распределять свою энергию таким образом, чтобы она не истощилась. Я пришел к этому лишь несколько лет назад. Когда меня спрашивали, как я умудряюсь делать так много, мой ответ всегда был таков: «Высокий уровень энергии, низкий коэффициент умственного развития». С самых ранних дет ских лет я всегда был в движении.

Но сейчас мне приходится обращать внимание на мой энергетический уровень. В книге «Мыслить, чтобы измениться» («Thinking for a Change») я поделился с читателями одной из моих стратегий относительно управления энергией. Каждое утро, глядя в календарь, я задаю себе вопрос: что является главной задачей наступающего дня? Это единственное, чему я должен отдавать всего себя. Это то, что я могу сделать для своей семьи, для моих служащих, друзей, моего издателя, спонсора моих выступлений перед людьми или для моей писательской работы. И всегда убеждаюсь, что имею достаточно энергии, чтобы сделать это со всем вниманием и наилучшим образом. Даже люди, обладающие высоким уровнем энергии, могут оказаться в таком положении, когда какие-нибудь тяжелые жизненные обстоятельства буквально высасывают из них силы. Лидерам среднего звена часто приходится иметь дело с тем, что я называю «энергетической утечкой “ДНК”».



Деятельность без направления – это когда делают то, что, как кажется, не имеет значения.

Нагрузка без действия – это когда не способны делать то, что действительно имеет значение.

Конфликт без возможности его разрешить – это когда не способны справиться с тем, с чем нужно.



Если вы работаете в такой организации, где вам часто приходится справляться с этими «ДНК», тогда вам нужно будет дополнительно потрудиться над тем, чтобы научиться правильно распределять свою энергию. В противном случае вам придется заняться поисками нового места работы.

 «The 360° Leader»

 

Проверьте ваше «ДНК». На что вам следует направлять свою энергию?

БОРИТЕСЬ ЗА ЦЕЛЬНОСТЬ
Цельность – это не столько то, что мы делаем, сколько то, кто мы есть. Наша система ценностей составляет большую часть нашей сущности, так что мы не можем отделить ее от себя. Она становится своего рода навигационной системой, которая направляет нас. Она устанавливает приоритеты в нашей жизни и определяет, что мы будем принимать или отвергать.

Все мы стоим перед лицом противоречивых желаний. Ни один человек не может избежать этой внутренней борьбы. Цельность – это фактор, определяющий, какое желание будет превалировать. Мы ежедневно сражаемся с ситуациями, которые требуют выбора между тем, что нам хочется, и тем, что мы должны. Цельность устанавливает основные правила для разрешения этих напряженных состояний. Она определяет нашу суть и нашу реакцию еще до момента возникновения конфликта. Цельность объединяет то, что мы говорим, думаем и делаем, в одно целое – личность, так что ни одна из составных не может идти вразнобой с остальными.

Цельность связывает нашу личность воедино и укрепляет находящийся в нас дух удовлетворенности. Она не позволит нашим губам осквернять наше сердце. Цельность выступает в роли арбитра, поэтому мы будем последовательны в своих действиях; наши убеждения будут зеркальным отражением нашего поведения. Не будет разногласий между тем, чем мы оказались, и тем, какими знают нас члены нашей семьи, – в периоды процветания или невезения.

Цельность – это не только арбитр между противоречивыми желаниями. Это осевая точка между счастливым человеком и разделенным духом. Она освобождает нас, чтобы мы оставались верны себе, что бы ни встало на нашем пути.

 «Developing the Leaders Around You»

 

Позвольте вашей цельности быть арбитром в процессе принятия вами решений.

РЕШИТЕ, ЧТО ВЫ НЕ ГОТОВЫ ИЗМЕНИТЬ
Вынужден признаться, что я фанатик относительно личного роста. Есть очень немного такого, от чего я получаю большее удовольствие, чем от возможности научиться чему-то новому. Это заслуга моего отца, который фактически платил мне за то, чтобы я читал книги, которые помогли бы мне учиться и расти. Сейчас, когда мне уже за шестьдесят, я получаю удовлетворение от осознания того, что постоянно совершенствуюсь в той или иной области. Но поскольку я посвятил себя прогрессу, то должен отметить, что есть кое-что, что я не желаю изменить. Это моя вера и мои ценности. Я лучше умру, чем потеряю мою веру в Бога или мое обязательство относительно цельности, семьи, щедрости и доверия людям. Есть вещи, относительно которых нельзя идти на компромисс ни за какую цену.

 «The Difference Maker»

 

Припомните случаи, имевшие место в вашей жизни, когда вы не могли договориться с людьми.

ПРИНЦИП ПАРЕТО
Двадцать процентов ваших приоритетов дадут вам восемьдесят процентов вашей продукции, если вы потратите свое время, энергию, деньги и усилия персонала на двадцать процентов ваших приоритетов.



 [image: ]
 
Сплошные линии на рисунке, представляющем принцип 20/80, обозначают человека или организацию, который(ая) тратит время, энергию, деньги и усилия персонала на самые важные приоритеты. Результатом будет вчетверо более высокая продуктивность. Пунктирные линии представляют человека или организацию, который(ая) тратит время, энергию, деньги и усилия персонала на более низкие приоритеты. Результатом будет незначительная прибыль.




Примеры принципа Парето:
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Тратите ли вы восемьдесят процентов своих усилий на двадцать процентов ваших высших приоритетов?

УПРАВЛЯЙТЕ СВОЕЙ ЛИЧНОЙ ЖИЗНЬЮ
Вы можете должным образом выполнять свои обязанности на работе, но если в вашей личной жизни полный беспорядок, то в конце концов это отразится и на всем остальном. Как чувствует себя лидер, поднимаясь на вершину организации, когда рушится его брак или он разлучается с детьми? Как человек, который провел много лет, консультируя людей, могу сказать вам, что такие потери не возместит никакая успешная карьера.

На протяжении многих лет моим определением успеха было следующее: чтобы самые близкие мне люди любили и уважали меня от чистого сердца. Это самое важное. В первую очередь мне нужны любовь и уважение жены, детей и внуков, а уж потом уважение сотрудников. Поймите меня правильно. Я хочу, чтобы люди, с которыми я работаю, тоже уважали меня, но не ценой уважения моей семьи. Если я не смогу управлять собой дома, негативное воздействие неизбежно прольется в каждую область моей жизни, включая и работу.

Если вы хотите вести вперед людей, то должны сначала научиться управлять собой. Я нашел верным следующее.




• Если я не могу управлять собой, то и другие не последуют за мной.

• Если я не могу управлять собой, то другие не будут уважать меня.

• Если я не могу управлять собой, то другие не будут мне партнерами.




Под этим подразумевается, оказываете ли вы влияние на людей, стоящих выше вас по положению, на одном уровне с вами или ниже вас. Чем больше ваша уверенность в том, что вы делаете то, что должны делать, тем больше у вас шансов оказывать воздействие на других.

 «The 360° Leader»

 

Насколько хорошо вы управляете собой дома?


  Неделя 14

Продолжайте учиться, чтобы вести за собой других

 Ключевые вопросы относительно роста на эту неделю



Страдаете ли вы болезнью «достичь места назначения»?

Каков ваш план?

Создаете ли вы обстановку для роста?

 СПРОСИТЕ СЕБЯ: ДЕЙСТВИТЕЛЬНО ЛИ Я ПОДДАЮСЬ ОБУЧЕНИЮ?
Все добрые советы в мире не помогут, если в вас нет внутреннего стремления к обучению.

Чтобы узнать, действительно ли вы открыты для новых идей и новых методов работы, предлагаю ответить на следующие вопросы.

1. Открыт ли я для идей других людей?

2. Я больше слушаю или говорю?

3. Открыт ли я к изменению моего мнения, основанного на новой информации?

4. С готовностью ли я признаю, что не прав?

5. Задумываюсь ли я прежде, чем начать действовать в той или иной ситуации?

6. Задаю ли я вопросы?

7. Готов ли я задать вопрос, который может обнаружить мое невежество?

8. Смело ли я берусь за дело, применяя новый для меня способ?

9. Советуюсь ли я с другими относительно направления? 10. Занимаю ли я оборонительную позицию, когда меня критикуют, или смело выслушиваю истину?



Если вы ответили «нет» на один или более вопросов, значит, у вас есть возможность дальнейшего развития. Вспомните слова Джона Вудена: «Все, что мы знаем, мы узнали от кого-то другого!»

 «Talent Is Never Enough»

 

Сегодня же сделайте более гибкой свою позицию, научитесь смирению и поддерживайте в себе стремление к обучению.

ЭТО УСТАНОВКА РАЗУМА
Способность к учению – это позиция, установка разума, которая говорит: «Неважно, как много я знаю (или думаю, что знаю), все равно я могу извлечь урок из этой ситуации». Такой образ мышления поможет вам превращать неудачи в преимущества. Он может сделать вас победителем даже в самых трудных обстоятельствах. Сидни Харрис так выразил установку разума на способность к учению: «Победитель знает, как многому ему еще нужно научиться, даже если другие считают его экспертом. Неудачник хочет, чтобы другие считали его экспертом еще до того, как он будет знать достаточно, чтобы понять, как мало он знает».



Джим Заблоски, эксперт по вопросам бизнеса, пишет:

«В отличие от общепринятого убеждения я считаю неудачу необходимой в бизнесе. Если у вас не случается в день хотя бы пять разного рода неудач, то вы, вероятно, недостаточно работаете. Чем шире круг ваших обязанностей, тем больше у вас бывает неудач. Тем больше вы учитесь. Тем лучшие вы получаете результаты. Здесь основное слово “учиться”. Если вы повторяете ошибку дважды или трижды, значит, она вас ничему не учит. Вы должны учиться на собственных ошибках и на ошибках ваших руководителей».



Способность учиться на ошибках имеет ценность не только в бизнесе, но и во всех аспектах жизни. Если вы живете, чтобы учиться, тогда ваша жизнь будет полноценной.

 «Failing Forward»

 

Вы думаете, что уже «приехали», или поддерживаете позицию продолжать учиться?

ЛЕГКО ЛИ ВЫ ПРИСПОСАБЛИВАЕТЕСЬ?
Работу в команде и непреклонность характера в личном плане не надо смешивать. Если вы хотите продуктивно работать с другими и быть хорошим командным игроком, вам следует приспособиться к команде. Командные игроки, обладающие такой способностью, имеют определенные характерные черты. Это…

Люди, склонные к учению. Диана Найд говорила: «Я готова пройти через все; временная боль или дискомфорт ничего не значат для меня, если я вижу, что данное испытание поднимет меня на новый уровень. Я проявляю интерес к непознанному, а единственный путь к новому, непознанному – это сломать старые барьеры». Люди, которые легко приспосабливаются, всегда отдают предпочтение открытию чего-то нового. Они горят желанием учиться.

Эмоционально защищенные люди. Уязвимый человек видит почти во всем вызов или угрозу, неприязненно или с подозрением встречает новых членов команды, воспринимая это как перемену в собственном положении. Защищенные же люди не переживают из-за того, что им приходится измениться самим. Они оценивают новую ситуацию или перемену в обязанностях с позиции своих заслуг.

Люди, ориентированные на творческий подход. Когда наступают трудные времена, такие люди всегда находят выход. Творческий подход дает возможность легко приспосабливаться к обстоятельствам.

Люди, настроенные на служение другим. Люди, которые сосредоточены на себе, с меньшей вероятностью произведут изменения для команды, чем те, кто сосредоточен на служении другим.

Первым ключом к тому, чтобы быть командным игроком, является готовность приспособиться к команде самому, а не ждать, чтобы команда приспособилась к тебе!

 «The 17 Essential Qualities of a Team Player»

 

А вы готовы приспособиться к вашей команде, чтобы добиться успеха?

НАУЧИТЕСЬ БЫТЬ ГИБКИМИ
Вероятно, самым безжалостным врагом достижений, личного роста и успеха является отсутствие гибкости. Один приятель прислал мне «Десять главных стратегий относительно того, как справиться с понурой лошадью», которые я считаю очень забавными.

1. Купить кнут покрепче.

2. Сменить кучера.

3. Назначить комиссию, чтобы осмотреть лошадь.

4. Вызвать бригаду, чтобы оздоровить лошадь.

5. Составить докладную записку, где утверждается, что лошадь на самом деле не понурая.

6. Нанять дорогого консультанта, чтобы установить «действительную проблему».

7. Собрать вместе несколько понурых лошадей, чтобы заставить их бежать быстрее и повысить эффективность их работы.

8. Заменить стандартное определение «понурая лошадь» определением «бодрая лошадь».

9. Заявить, что лошадь будет лучше, расторопнее и дешевле обойдется, если она понурая. 10. Повысить «понурую лошадь» в должности, поставив ее в положение наблюдателя.



Бьюсь об заклад, вы уже наблюдали каждое из этих «решений», которое разыгрывалось на вашем месте работы. Но в реальности есть только один эффективный способ справиться с данной проблемой: когда ваша лошадь изнурена, ради бога, слезьте с нее. Вы не обязаны любить изменения, чтобы преуспевать, но вам нужно быть готовыми принять их.

 «Failing Forward»

 

Поищите проблему «понурой лошади» в вашей организации и постарайтесь справиться с ней соответствующим образом.

ВЫ ЗАДАЕТЕ ТОН
У многих лидеров появляется склонность мириться с установившимся положением дел. В конце концов, если лидер уже имеет влияние и достиг желаемого уровня уважения, то зачем ему продолжать расти? Ответ прост.



• Ваш рост определяет вашу сущность.

• Ваша сущность определяет, кого вы привлекаете.

• Люди, которых вы привлекаете, определяют успех вашей организации.



Если вы хотите, чтобы ваша организация росла, вы должны учиться дальше. Когда я был ребенком и рос в сельской местности в штате Огайо, я видел на магазине, где продавался фураж, такой плакат: «Если тебе не нравится урожай, который ты собираешь, проверь семена, которые сеешь». Эта надпись была своего рода рекламой семян и выражала восхитительный принцип.

А какой урожай собираете вы? Становятся ли ваша жизнь и ваше лидерство лучше день ото дня, месяц за месяцем, год за годом? Или вы постоянно боретесь за то, чтобы просто удержаться на ногах? Если вы не там, где надеялись быть в это время своей жизни, то, возможно, ваша проблема заключается в недостатке стремления учиться. Когда вы в последний раз пробовали делать что-то новое? Когда в последний раз вы чувствовали себя уязвимым, берясь за что-то такое, в чем вы не были экспертом?

 «The 21 Indispensable Qualities of a Leader»

 

Если вы не привлекаете тех лидеров, которых желаете иметь, уделяйте больше времени саморазвитию.


  Неделя 15

В трудные времена лидеры выступают вперед

 Ключевые вопросы относительно роста на эту неделю



Справлялись ли вы с трудностями прежде?

Подготовлены ли вы к тому, чтобы выиграть внутреннюю битву?

Считаете ли вы, что быть лидером совершенно безопасно?

 НЕ СТАРАЙТЕСЬ ИЗБЕГАТЬ ПРОБЛЕМ
Между человеком, у которого есть большая проблема, и тем, кто делает проблему большой, лежит глубокая пропасть. На протяжении нескольких лет я еженедельно тратил от двадцати до тридцати часов на консультации. Люди, которые приходили ко мне, далеко не всегда имели серьезные проблемы. Будучи поначалу наивным, я старался утрясти их проблемы – лишь для того, чтобы вскоре узнать, что они тут же нашли другие.

Исследование, которому подверглись триста очень преуспевающих людей, таких как Франклин Делано Рузвельт, Хелен Келлер, Уинстон Черчилль, Альберт Швейцер, Махатма Ганди и Альберт Эйнштейн, открыло мне глаза. Оказалось, что у четверти из них были реальные физические затруднения: слепота, глухота или скрученные конечности. Три четверти из числа этих людей либо родились в нищете, либо пришли из распавшихся семей, иными словами, жили в чрезвычайно тяжелых условиях.

Так почему эти люди, поднявшиеся до величайших достижений, нашли в себе силы преодолеть свои проблемы, в то время как тысячи оказались придавлены ими? Дело в том, что они отказывались цепляться за обычные оправдания своих неудач. Они превращали свои камни преткновения в перекидные мостики. Они понимали, что не могут распорядиться по своему усмотрению каждым обстоятельством в жизни, но они сумели осуществить выбор позиции относительно каждого обстоятельства.

Недавно в газете «Los Angeles Times» мне попалась на глаза такая фраза: «Если вы можете улыбаться, когда что-то идет не так, то вы либо простофиля, либо водопроводчик». А я бы добавил: либо подлинный лидер – потому что он понимает, что проблема только тогда является проблемой, когда вы позволяете ей быть таковой в силу вашей неправильной реакции на нее.

 «Developing the Leaders Around You»

 

Научитесь смотреть на свои проблемы как на временные камни преткновения.

НЕВЗГОДЫ СТИМУЛИРУЮТ ИЗОБРЕТАТЕЛЬНОСТЬ
В самом начале XX столетия мальчик, родители которого иммигрировали из Швеции в штат Иллинойс, послал двадцать пять центов одному издателю, чтобы тот прислал ему книгу с фотографиями. Как вы думаете, что он получил в ответ? Книгу по чревовещанию. Что же сделал мальчик? Он взял да и изучил науку чревовещания. Этим мальчиком был Эдгар Берген, который на протяжении более чем сорока лет развлекал публику с помощью деревянной куклы по имени Чарли МакКарти.

Изобретательность лежит в основе творчества, а это жизненно важный компонент в деле достижения успеха. Джек Матсон, профессор Хьюстонского университета, признал этот факт и разработал курс, который его студенты потом назвали «Неудача 101». В процессе этого курса Матсон поручал студентам мастерить всякие забавные самоделки из разного ненужного хлама. Он преследовал цель заставить студентов увидеть в неудаче стимул к новаторству, вместо того чтобы сдаваться. Они чувствовали уверенность в своих силах. «Они учатся предпринимать повторные попытки, чтобы получилось что-то новое», – говорит Матсон. Если вы хотите преуспеть, вам придется научиться приспосабливаться к новым методам ведения дел и пробовать снова и снова.



«Failing Forward» С какой «проблемой» вы имели дело и как вы можете превратить это в свой актив?

НЕСЧАСТЬЕ ДАЕТ МОТИВАЦИЮ
Ничто не может дать человеку такой собранности, как несчастье. Вот что говорит по этому поводу Пэт МакКормик, олимпийская чемпионка по прыжкам в воду: «Я считаю, что неудача является одним из величайших стимулов. После моего поражения в состязаниях 1948 года я поняла, насколько хорошо я могла бы выступать. Это было поражение, которое заставило меня всецело сосредоточиться на тренировках и моей главной цели». Спортсменка продолжала выступать и завоевала две золотые медали на Олимпийских играх в Хельсинки в 1952 году и еще две – четыре года спустя в Мельбурне.

Если вы посмотрите со стороны на негативные обстоятельства, перед лицом которых оказались, то сможете открыть их позитивные стороны. Это почти всегда так; вам просто нужно быть готовыми поискать их и не принимать не счастье, которое свалилось на вас, как нечто сугубо личное.

Если вы потеряли работу, подумайте о том, что вам представилась возможность восстановить физические и духовные силы. Если вы совершили отважный поступок и сумели выстоять, подумайте, что ценное вы узнали о себе и как это поможет вам принять новый вызов. Если в книжном магазине неправильно поняли ваш заказ, подумайте: не является ли это поводом обучиться новому навыку? Если рушится ваша карьера, подумайте о зрелости, которую вы при этом обретаете. Кроме того, Билл Войан утверждает, что «в жизненной игре лучше пережить несколько поражений в самом начале, так как это избавит вас от напряжения, когда вы будете стараться провести сезон без поражений». Всегда измеряйте препятствие относительно размера мечты, которой вы следуете. Все дело в том, как вы на это смотрите.

 «Failing Forward»

 

Принимайте невзгоды, которые подстерегают на жизненном пути каждого из нас, и смотрите на них как на нечто, приносящее пользу.

СРАЗУ ЖЕ ВСКАКИВАЙТЕ
Приблизительно двадцать лет назад в журнале «Time» была опубликована история о людях, которые трижды теряли работу из-за того, что закрывались заводы. Психологи ожидали, что эти лишившиеся работы люди будут испытывать упадок духа и чувствовать себя потерянными. Но они, напротив, были невероятно жизнерадостными, потому что неоднократно пережитые ими неудачи уже просто «отскакивали» от них. Люди, которым доводилось терять работу и находить новую, были гораздо лучше подготовлены к тому, чтобы справиться с новой бедой, чем те, которые все время работали на одном месте и никогда не стояли перед лицом подобного несчастья.

Это может прозвучать как ирония, но если вы испытали массу неудач, то действительно находитесь в лучшем положении по сравнению с теми, которых неудачи обошли стороной. На пути преодоления жизненных невзгод в вас развиваются сила, упорство, опыт и мудрость. Вы обретете способность и в дальнейшем поддерживать свой успех в отличие от тех многих, к которым хорошее приходит рано и легко. Пока вы не отказались от борьбы, у вас поистине хорошее положение.

 «The Difference Maker»

 

Может, это прозвучит как ирония, но, если вы неоднократно сталкивались с неудачами, отпразднуйте это.

ПОДНИМАЙТЕ СВОЙ УРОВЕНЬ ЛИДЕРСТВА, РЕШАЯ ПРОБЛЕМЫ
Согласно Ф. Ф. Форни, который сотрудничает с журналом «Coaching for Improved Work Performance», то, почему люди не работают так, как должны были бы работать, объясняется четырьмя причинами.

1. Они не знают, что они должны делать.

2. Они не знают, как это делать.

3. Они не знают, почему они должны это делать.

4. Имеются препятствия, находящиеся вне зоны их контроля.



Эти четыре причины составляют объект внимания лидера. Первые три касаются правильного начала работы. Программа обучения, описание работы, соответствующие средства и видение наряду с хорошими навыками общения проложат путь в направлении эффективного их устранения.

Четвертая причина заставляет многих людей терпеть неудачи в деле раскрытия их производственного потенциала. Проблемы постоянно возникают на работе, дома и в жизни вообще. Мои наблюдения показывают, что люди не любят проблем и делают все возможное, чтобы избежать их. Все это заставляет людей вложить поводья лидерства в ваши руки, если вы готовы и способны либо утрясти их проблемы, либо научить решать их. Ваши навыки относительно решения проблем всегда будут востребованы.

 «Developing the Leaders Around You»

 

Ищите проблемы, решению которых вы можете способствовать, чтобы помочь другим людям и членам вашей команды.


  Неделя 16

Людей увольняют люди, а не компании

 Ключевые вопросы относительно роста на эту неделю



Могут ли ваши люди положиться на вас?

Какова ваша позиция относительно ваших людей?

Выражаете ли вы свою признательность?

 ДУМАЙТЕ В ПЕРВУЮ ОЧЕРЕДЬ О ДРУГИХ
Когда вы встречаетесь с людьми, беспокоит ли вас, что они о вас подумают, или вы озабочены тем, как сделать так, чтобы они чувствовали себя более комфортно? Стремитесь ли вы на работе к тому, чтобы вашим сотрудникам или наемным служащим было хорошо? Или вам в первую очередь необходимо получить свою долю уважения? Когда речь идет о членах вашей семьи, чьи интересы вы мысленно ставите на первое место? Чтобы добавить ценности другим, вам нужно начать ставить их впереди себя как в разуме, так и в сердце.



Но как может кто-то добавить ценности другим, если он не знает, что их заботит? Прислушайтесь к людям. Спрашивайте у них, что для них важно. Понаблюдайте за ними. Если вы сможете выяснить, на что люди тратят свое время и деньги, то узнаете, что они ценят.



Как только вы выясните, что важно для них, сделайте все возможное, чтобы удовлетворить их потребности в самом лучшем виде и со всей щедростью. Предлагайте лучшее, что вы можете, не задумываясь о том, что получите взамен. Президент Калвин Кулидж считал, что «ни одно предприятие не может существовать само по себе. К его созданию приводят какие-то большие потребности, оно выполняет какие-то функции не для самого себя, но для других; или неудачи внутри него препятствуют его доходности и оно прекращает свое существование».

 «Failing Forward»

 

Сегодня же поставьте интересы других перед своими как в разуме, так и в сердце.

ОРУДИЕ ЛИДЕРСТВА
Джон У. Гарднер замечает: «Если бы мне нужно было назвать один-единственный элемент как движущую часть целей лидерства, то это было бы общение». Если вы знакомы с моими книгами по лидерству, то вам известно мое мнение: все поднимается и падает в зависимости от направления лидерства. Чего я не упомянул прежде, так это подъемы и спады в такой деятельности, как лидерство, в связи с общением.



Если вы руководитель команды, установите для себя правила общения с людьми.



1. Будьте последовательны. Ничто так не расстраивает членов команды, как лидеры, которые не могут управлять своим разумом. Одним из преимуществ, которые принесли победу команде Гордона Бетьюна, когда он был в «Continental», было его постоянное общение. Его служащие всегда знали, что могут положиться на него и его слова.



2. Ясно выражайтесь. Ваша команда не сможет должным образом выполнять свои обязанности, если ее члены не понимают, чего вы от них хотите. Не пытайтесь блистать перед кем-нибудь своим умом; лучше покоряйте людей прямотой и честностью.



3. Будьте обходительны. Каждый человек заслуживает уважения независимо от того, какое положение он занимает или какого рода история, возможно, была у вас с ним. Вежливо обращаясь со своими людьми, вы задаете тон для всей организации.



Помните: поскольку вы лидер, ваша манера общения задает тон отношениям между людьми. Поведение членов команд всегда отражает поведение их лидеров. Не забывайте и о том, что эффективное общение никогда не бывает односторонним. Самые лучшие лидеры слушают, приглашают принять участие в обсуждении, а потом поощряют участие.

 «The 17 Indisputable Laws of Teamwork»

 

Сегодня же убедитесь в том, что ваша манера общения задает тон общению людей, которыми вы руководите.

ЗНАЧЕНИЕ ОКРУЖЕНИЯ ДЛЯ ЛИЧНОГО РОСТА
Так же как рост рыб в тропиках ограничен размерами водоемов, в которых они обитают, на ваш личный рост воздействует ваше окружение. Вот почему необходимо создать подходящую среду для роста людей, которые вас окружают. Это должно выглядеть примерно так.



• Другие должны стоять впереди вас. Если вы окружаете себя людьми, у которых можете поучиться, вы будете расти.

• Может возникнуть проблема: самодовольство убивает рост.

• Сосредоточьтесь на движении вперед. Если вы думаете больше о прошлом, чем о будущем, то, по всей вероятности, ваш рост прекратился.

• Атмосфера должна носить утверждающий характер. Промышленник Чарльз Шваб сказал: «Мне не доводилось встречать людей, которые делали бы свою работу лучше в атмосфере критики, чем в атмосфере одобрения и поддержки».

• Выйдите из вашей комфортной зоны. Рост требует риска. Рональд И. Осборн утверждал: «Если вы не будете что-то делать помимо того, чем вы уже овладели, то так и останетесь стоять на месте».

• Наблюдайте за тем, как совершенствуются другие люди. Когда дело касается роста, лучше присмотреться к другим людям, а не пытаться заново изобретать велосипед.

• Должна быть готовность к тому, чтобы измениться. Клэйтон Дж. Оркатт заявлял: «Само по себе изменение – это еще не прогресс, но это цена, которую мы платим за прогресс».

• Рост нужно рассчитывать наперед. В идеальном случае лидеры не просто дают людям возможность расти, но рассчитывают, как они могут расти, а затем показывают каждому, чего они от него ожидают. Когда это происходит, возможности развития потенциальных способностей становятся безграничными.

 «Your Road Map for Success»

 

Возьмите на себя ответственность за создание среды, способствующей росту членов вашей команды.

СЕРДЦЕ ЛИДЕРА
Что говорит вам сердце, когда дело касается служения другим? Вы намерены стать лидером, чтобы задирать нос и иметь преимущества? Или вас побуждает к этому желание помогать другим?

Если вы действительно стремитесь стать таким лидером, за которым люди захотят последовать, вам придется отрегулировать программу служения людям. Если ваша позиция такова, чтобы служили вам, а не вы людям, значит, вы направляетесь не в ту сторону. Если это является проблемой в вашей жизни, обратите внимание на следующие советы.

• Перестаньте помыкать людьми, начните прислушиваться к тому, что они говорят.

• Прекратите играть в продвижение, начните рисковать ради пользы других.

• Откажитесь от поисков выгоды для себя и начинайте служить другим.



Тот, кто хочет стать великим, должен быть наименьшим и слугой всем.

Альберт Швейцер мудро заметил: «Я не знаю, какой будет ваша судьба, но знаю одно: среди вас по-настоящему будет счастлив тот, кто искал и нашел путь служения». Если вы хотите быть лидером на самом высоком уровне, то будьте готовы служить на низшем.

 «The 21 Indispensable Qualities of a Leader»

 

Сегодня же проверьте свою мотивацию руководства людьми.

ВЛИВАЙТЕ МОТИВАЦИЮ
Винс Ломбарди, тренер прославленной команды футболистов «Green Bay Packers», был ярым сторонником дисциплины. Но он был также и великим мотиватором. Однажды он основательно распек игрока, который пропустил несколько тренировок. После разминки Ломбарди вошел в раздевалку и увидел, что этот футболист сидит возле своего шкафчика, свесив голову, в весьма удрученном состоянии. Ломбарди подошел, ласково взъерошил ему волосы, похлопал по плечу и сказал: «В один прекрасный день ты станешь лучшим защитником в NFL».



Тем игроком был Джерри Крамер; он пронес этот позитивный образ через всю свою спортивную карьеру. «Ободрение Ломбарди оказало невероятное воздействие на всю мою жизнь», – сказал Крамер.



Каждый человек время от времени нуждается в мотивации. Не следует недооценивать ее силу.



• Мотивация помогает людям узнать, что им следует делать… и сделать это!



• Мотивация помогает людям, которые знают, какое обязательство им нужно взять на себя… и они берут его!



• Мотивация помогает людям, которые знают, от какой привычки им следует избавиться… и они избавляются от нее!

• Мотивация помогает людям, которые знают, какой путь им следует избрать… и они избирают его!



Мотивация открывает вам путь к успеху.

 «25 Ways to Win with People»

 

Сегодня же окажите побудительное воздействие на кого-нибудь из круга вашего влияния.


  Неделя 17

Опыт не самый лучший учитель

 Ключевые вопросы относительно роста на эту неделю



Как часто вы делаете паузу, чтобы поразмышлять над собственным опытом?

Как вы отмечаете то, чему научились?

Как вы оцениваете прожитый год?

 БУДЬТЕ ОРИЕНТИРОВАНЫ НА РЕШЕНИЕ
Человек, который думает о том, как найти решения, а не просто о проблемах, способен изменить свою жизнь. Команда, в которой полно людей с такой мыслительной установкой, может доводить все начинания до победного конца.

Ваш тип личности, воспитание и образ жизни могут воздействовать на вашу ориентацию на решение. Однако каждый из нас может стать ориентированным на решения. Рассмотрите следующие истины, их признают все люди, которые ищут решения.



Проблемы – дело перспективы. Препятствия, затруднения и неудачи – это всего лишь составные жизни. Вы не можете их избежать. Но это не означает, что вы должны позволить им стать проблемами. Вам необходимо выработать установку, ориентированную на решения. Это касается позиции.



Все проблемы решаемы. Некоторые из числа тех людей, которые умели решать серьезные проблемы, были изобретателями. Чарльз Кеттеринг рассказывал: «Когда я возглавлял исследовательские работы в “General Motors” и хотел, чтобы какая-то проблема была решена, я помещал на столике за дверью зала совещаний карточку с надписью: “Оставляйте свои логарифмические линейки здесь”. Если бы я не делал этого, то после каждого моего новаторского предложения кто-нибудь обязательно вытаскивал бы свою логарифмическую линейку и, быстро сделав расчеты, заявлял бы: “Босс, вы не сможете сделать это”». Кеттеринг считал, что можно решить любую проблему, и помогал другим развивать в себе такую позицию. Если вы хотите стать ориентированными на решения, то должны быть готовы развить эту позицию.

Проблемы либо останавливают нас, либо заставляют двигаться вперед. Они либо причиняют нам боль, либо помогают нам. Это уж как вы себя поставите по отношению к ним. Стремитесь не только преодолевать их, но и совершенствоваться в процессе этого.

 «The 17 Essential Qualities of a Team Player»

 

Проблемы останавливают вас или заставляют двигаться вперед?

ПРИСЛУШИВАЙТЕСЬ К ВНУТРЕННЕМУ ГОЛОСУ
Мудрый руководитель не позволит проблеме разрастись до невероятных размеров, он выявит ее и уделит ей внимание на самой ранней стадии ее развития. Великие лидеры обычно распознают проблему в такой последовательности.

1. Они чувствуют ее, прежде чем увидят.

2. Они начинают искать ее и задают вопросы.

3. Они собирают данные.

4. Они делятся своими чувствами и находками с теми немногими коллегами, которым доверяют.

5. Они определяют суть проблемы.

6. Они оценивают свои возможности.

7. Они принимают решение.



Великие лидеры редко бывают близорукими. Они всегда ищут признаки и указатели, которые дали бы им возможность вникнуть в проблему заранее и использовать все необходимое для того, чтобы ее утрясти. Они обращаются с проблемами, как с потенциальными правонарушителями, которые хотят вторгнуться во владения фермера в Индиане. Там на изгородях обычно помещают предупреждение: «Если ты собираешься пересечь это поле, то лучше сделай это за 9,8 секунды. Потому что бык сделает это за 10 секунд».

 «Developing the Leaders Around You»

 

Обращайте внимание на сигналы, которые посылает вам ваша интуиция.

КАКОЙ УРОК Я МОГУ ИЗВЛЕЧЬ ИЗ ТОГО, ЧТО СЛУЧИЛОСЬ?
Мне очень нравятся комические зарисовки с надписями под названием «Орешки» («Peanuts») Чарльза Шульца. В одной из моих любимых сценок Чарли Браун сидит на берегу моря, занимаясь постройкой прекрасного замка из песка. Когда он встал, чтобы полюбоваться на свою работу, внезапно накатила большая волна. Глядя на гладкий песок, в который превратилось его творение, Чарли говорит: «В этом должен быть какой-то урок, только не пойму какой».

У многих людей именно такой подход к невзгодам. Они настолько поглощены происходящим, что чувствуют себя совершенно сбитыми с толку, поэтому упускают скрытый урок, познавательный опыт, на котором можно было бы чему-то поучиться. Но всегда есть возможность извлечь пользу из неудач и ошибок. Поэт Лорд Байрон был прав, когда сказал: «Несчастье – первая дорожка к истине».



Трудно давать общие указания в таких случаях. Но если вы будете сохранять готовность к учению и стремление научиться хоть чему-то, вы будете становиться лучше. Если у человека правильная установка, то каждое препятствие служит ему во благо.

 «Failing Forward»

 

Сегодня же постарайтесь выкроить немного времени, чтобы поразмышлять над недавно сделанными ошибками.

КОГДА ПРИНИМАТЬ РЕШЕНИЯ
Многие люди принимают решения, когда что-то идет не так. Они ищут облегчения в долине отчаяния, вместо того чтобы подождать ясности, которая приходит, когда побываешь на вершине горы. Почему? Потому, что для того, чтобы взобраться на вершину, требуется масса усилий. А когда вы в долине и вокруг темнота, всегда есть искушение произвести изменения, которые, как вы надеетесь, устранят этот дискомфорт.

Когда вы находитесь на вершине горы, самое время принять решение. И вот почему.



• Вы можете более отчетливо увидеть свою ситуацию.



• Вы двигаетесь к чему-то, а не от чего-то.



• Вы оставляете тех, кто окружает вас, в лучшем положении.



• Вы принимаете решение использовать позитивные данные, а не негативные.



• Вы с большей вероятностью будете двигаться от одной вершины к другой, а не переходить из одной долины в другую.



С другой стороны, когда вы находитесь в долине, самым важным для вас является упорство. Продолжая бороться, вы, вероятно, обретете второе дыхание, как это бывает у спортсменов-бегунов. Говорят, что только когда бегуны достаточно измотаны, чтобы достичь финишной прямой, они находят то, чего действительно могут достичь. Если вы будете сохранять упорство, находясь в долине, вы не только сможете подняться выше, где вам легче будет принимать решения, но также разовьете характер, который будет служить вам в течение всей жизни.

 «The Difference Maker»

 

Используйте моменты нахождения на вершине горы для принятия важных решений.

ВЫДАЮЩИЕСЯ ЛЮДИ ПРОТИВ ПОСРЕДСТВЕННОСТИ
Почему некоторые из нас взлетают под самые облака, в то время как другие лежат внизу мертвым грузом? Вы знаете, о чем я говорю. Вы можете называть это везением, благословением или прикосновением Мидаса – называйте как угодно. Но суть в том, что есть люди, которые достигают невероятного, невзирая на огромные трудности. Они проворачивают пять процентов продаж в масштабах страны для своей компании после того, как потеряли основных покупателей. Они находят оригинальные способы увеличить прибыль для своего отделения в период, когда повсеместно урезают все расходы. Они получают степень бакалавра, например, будучи матерями-одиночками, воспитывающими двоих детей. Они открывают массу возможностей для крупного бизнеса, в то время как коллеги не видят ни одной. Они привлекают в свою организацию одного за другим самых лучших работников, в то время как другие не могут найти даже самых посредственных. Неважно, чем они занимаются. Где бы они ни были, они просто приводят все в движение.

Конечно, человеку свойственно думать о себе как о личности, стоящей выше посредственности. Но тот, кому удается подняться на вершину, оставляет «посредственность» так далеко позади, что обычное начинает казаться чем-то невероятным, а невероятное – чем-то обычным.

Так в чем же дело? Почему некоторые люди достигают столь многого? Благодаря семейному положению? Богатству? Благоприятной возможности? Высоким моральным принципам? Отсутствию затруднений?

Нет, ни одно из этих условий не является ключом к разгадке. Я знаю только один фактор, который отделяет людей, которые постоянно сияют, от тех людей, о которых этого сказать нельзя: разница между средним человеком и тем, кто многого достигает, в восприятии и реакции на неудачу. Ничто другое не оказывает такого же воздействия на способность людей добиваться всего, чего только они ни пожелают.

 «Failing Forward»

 

Сегодня же примите неудачу как плату за успех и продолжайте стремиться вперед.


  Неделя 18

Секрет продуктивного собрания – совещание перед собранием

 Ключевые вопросы относительно роста на эту неделю



Имеют ли ваши собрания какую-то структуру?

Установили ли вы связь с тем, кто оказывает главное влияние?

Каков ваш план следующего большого изменения?

 СИЛА СОТРУДНИЧЕСТВА
Вы человек, склонный к сотрудничеству? Может, вы ничего такого и не делаете, что направлено против команды, но это вовсе не означает, что вы работаете на нее. Вносите ли вы дух сотрудничества и добавляете ли ценности вашим товарищам по команде, даже людям, с которыми вам не очень-то приятно находиться вместе?

Чтобы стать командным игроком, настроенным на сотрудничество…

Думайте с позиции трехсторонней победы. Обычно, когда вы сотрудничаете с другими, выигрываете вы, выигрывают они и выигрывает команда. Найдите кого-нибудь в команде, выполняющего подобную роль, на кого вы прежде смотрели как на соперника. Изыщите способы поделиться информацией и начать работать вместе во благо вам и команде.

Дополняйте команду другими. Еще одним шагом к сотрудничеству является умение сходиться с людьми, обладающими сильными сторонами в той области, где у вас есть слабинка, и наоборот. Выявляйте членов команды с другими дарованиями и работайте сообща.

Выведите себя из общей картины. Приобретите привычку спрашивать: как будет лучше для команды? Например, в следующий раз, когда вы будете проводить совещание по решению проблем, на котором каждый обычно вносит свой вклад в виде идей, вы, вместо того чтобы выдвигать себя на передний план, задайте себе вопрос: как повела бы себя команда, если бы вы не участвовали в принятии данного решения? Если бы это было лучше для команды, тогда предложите идеи, которые продвигают и вовлекают других людей, а не вас.

 «The 17 Essential Qualities of a Team Player»

 

Сегодня же позаботьтесь о том, чтобы привнести дух сотрудничества и взаимодействия во все, что вы делаете.

КОНТРОЛЬНЫЙ СПИСОК ВОПРОСОВ ОТНОСИТЕЛЬНО ИЗМЕНЕНИЙ
Ниже приводятся вопросы, которые вам следует просмотреть, прежде чем делать попытки произвести изменения внутри организации.



ДА НЕТ

____ ____ Принесет ли это изменение пользу по следователям?

____ ____ Совместимо ли это изменение с целями вашей организации?

____ ____ Очевидно ли это изменение?

____ ____ Поддерживают ли это изменение двадцать пять процентов высшего состава (людей, оказывающих влияние)?

____ ____ Можно ли проверить это изменение, прежде чем брать на себя ответственность за него?

____ ____ Имеются ли физические, финансовые и человеческие ресурсы, чтобы произвести это изменение?

____ ____ Является ли это изменение двусторонним?

____ ____ Является ли это изменение следующим очевидным шагом?

____ ____ Приносит ли это изменение прибыли (как кратковременные, так и долговременные)?

____ ____ Способны ли лидеры осуществить это изменение?

____ ____ Правильно ли выбрано время?



Последний вопрос, касающийся возможности осуществления изменения, имеет решающее значение. Осуществление изменения будет успешным только в том случае, если для этого правильно выбрано время.

 «Developing the Leaders Around You»

 

Пользуйтесь этим списком контрольных вопросов, чтобы определить, на верном ли вы пути, прежде чем вы назначите совещание.

КАЖДЫЙ МОЖЕТ ЧЕМУ-ТО ВАС НАУЧИТЬ
Вы когда-нибудь встречали человека, который чувствовал себя вынужденным постоянно играть роль эксперта? Через какое-то время такие люди перестают быть интересными для окружающих, потому что единственным выходом, который кажется им открытым, является их собственный. И, как говорит пословица, люди не будут идти с вами, если смогут обходиться без вас.

Если вы действительно хотите, чтобы другие видели в вас человека, который охотно идет навстречу, сделайте шаг вперед – проявите готовность признать свои слабые стороны. Будьте готовы поучиться у окружающих. Есть одна вещь, которой я учу в своей книге «Winning with People», – это принцип познания. Он гласит: «Каждый человек, который встречается нам в жизни, обладает потенциальной возможностью чему-то нас научить». Я действительно верю этому. Приняв эту идею, вы откроете для себя две вещи. Во-первых, вы многое узнаете, потому что каждая встреча – это возможность узнать что-то новое. Во-вторых, люди будут проявлять к вам интерес. Совершенно незнакомые мне люди часто относятся ко мне как к старому другу лишь потому, что я искренен с ними.

 «The 360° Leader»

 

Будьте открыты сегодня всему, чему другие могут научить вас.

ДЕЛИТЕСЬ ИДЕЯМИ
Чего стоит идея? Любая продукция начинается с какой-то идеи. Каждое служение начинается с какой-то идеи. Бизнес, книга, новое изобретение – все начинается с какой-то идеи. Идеи заставляют мир двигаться вперед. Когда вы даете людям идею, вы делаете им огромный подарок.

Что касается написания книг, то мне нравится процесс, через который я при этом прохожу. Обычно я начинаю с концепции, что мне страшно хочется кого-то чему-то учить. Я записываю несколько идей на бумагу, а затем собираю группу творческих мыслителей, которые могут помочь мне проверить данную концепцию. Мы устраиваем мозговой штурм, который приносит идеи, и обрисовываем общие контуры. Обычно это великолепные идеи, которые мне самому никогда не пришли бы в голову. Должен сказать, я очень благодарен за это людям.

Но наибольшее удовольствие относительно творчески мыслящих людей я получаю, когда они начинают выдавать идеи и кажется, что их приходит им в голову все больше и больше. Чем больше они отдают, тем больше у них рождается новых идей. Творчество и щедрость питают друг друга. Это одна из причин, почему я всегда охотно делюсь идеями с другими. Я убежден, что скорее истощится запас моего времени, чем иссякнет запас идей. Лучше отдать некоторые и вложить их в успех другого человека, чем позволить им лежать во мне в дремотном состоянии.

 «25 Ways to Win with People»

 

Пусть каждое совещание станет познавательным процессом, чтобы можно было поделиться идеями с другими.

ПРИНЕСИТЕ ЧТО-НИБУДЬ К СТОЛУ
На протяжении многих лет я использовал выражение «принести что-то к столу», описывая способность того или иного человека сделать какой-нибудь полезный вклад в разговор во время совещания или добавить ценности другим. Не каждый способен на это. Некоторым людям нравится роль «гостя». Куда бы они ни пришли, они считают, что их должны обслужить, удовлетворить их потребности; они предпочитают быть получателями. А так как они придерживаются этой позиции, то никогда ничего не приносят «к столу» для кого-то другого. Но через какое-то время эта позиция изматывает человека, который вынужден играть роль «хозяина».



Как лидер организации я всегда ищу людей, которые могут принести «к столу» какие-нибудь идеи. Если они способны проявлять творческое мышление и генерировать идеи, это прекрасно. Но я также высоко ценю людей конструктивных, которые берут идею, принесенную «к столу» кем-то другим, и делают ее лучше. Часто разницей между хорошей идеей и великой идеей является ценность, добавленная к ней в процессе общего ее обдумывания.



Если вы всегда стараетесь принести что-нибудь ценное «к столу», когда встречаетесь со своим боссом, то наверняка избежите печальной участи на работе. А если нет, то однажды в конце дня вы просто можете получить уведомление об увольнении.

 «The 360° Leader»

 

Встречаясь с людьми, изыскивайте возможности добавить им ценности.


  Неделя 19

Будьте не только «альпинистом», но и «страховкой»

 Ключевые вопросы относительно роста на эту неделю



Какова ваша природная склонность?

Каким образом вы можете стать лучшей «страховкой»?

Каким образом вы можете стать лучшим «альпинистом»?

 ЗАКОН СОЕДИНЕНИЯ
Чем более прочную взаимосвязь вы формируете со своими последователями, тем больше вероятность, что они будут испытывать желание помочь вам. И неважно, выступаете вы перед огромной аудиторией или беседуете в коридоре с кем-то наедине, генеральная линия остается неизменной.

1. Стремитесь к достижению внутренней гармонии. Вы должны знать, кто вы есть на самом деле, и быть уверенными в себе, если хотите установить связь с другими людьми.

2. Общайтесь с людьми открыто и искренне. Билл Уолш, легендарный тренер команды NFL, сказал: «Ничто не может быть более эффективным, чем искренняя, вовремя сказанная похвала; и ничто не может быть таким неубедительным, как проходной нелепый комплимент».

3. Узнайте свою аудиторию. Вы должны знать имена людей, ознакомиться с их личной жизнью, поинтересоваться, о чем они мечтают. Говорите о том, что занимает их.

4. Следуйте тому, что вы говорите. Практикуйте то, о чем проповедуете. Это залог доверительных отношений.

5. Идите туда, где находятся другие. Лучше избегать барьеров в общении. Приспосабливайтесь к другим; не ждите, чтобы они приспосабливались к вам.

6. Сосредоточивайтесь на людях, а не на себе. Проблемой номер один неопытных ораторов и неэффективных лидеров является то, что они сосредоточиваются всецело на себе.

7. Верьте в других. Это первое правило при общении с людьми, когда вы считаете, что у вас есть что-то ценное сказать им. Вы должны верить в то, что они представляют для вас ценность.

8. Предложите им направление и надежду. Наполеон Бонапарт как-то сказал: «Лидеры – это торговцы надеждой».

 «The 21 Irrefutable Laws of Leadership»

 

Незамедлительно установите связь с людьми, которыми вы руководите.

НЕ УПУСТИТЕ
К сожалению, мы упускаем порой благоприятные возможности для установления связей и упрочения взаимоотношений, потому что не хотим сделать себя доступными. Заметьте, что я намеренно использую слова «сделать себя». Доступность имеет мало общего с наглостью или застенчивостью. Она касается вашего поведения и того, каким образом это отражается на вашем общении с другими людьми.

Много лет назад я увидел отрывок из литературного произведения под названием «Искусство как-нибудь устроиться», где было сказано: «Рано или поздно человек, если он мудрый, открывает, что жизнь – это чередование хороших дней и плохих, побед и поражений, возможностей отдавать и брать. Он узнает, что не стоит быть слишком уж чувствительной душой, что следует пропускать некоторые вещи мимо – подобно тому, как вода скатывается со спины утки. Он обнаруживает, что тот, кто выходит из себя, обычно проигрывает; что у каждого из нас время от времени подгорают гренки на завтрак; и что не следует принимать брюзжание другого человека слишком уж всерьез… Он осознает, что большинство людей такие же амбициозные, как и он; что у них такие же хорошие или еще лучше устроенные мозги; что секретом успеха является упорная работа, а не одаренность. Он начинает понимать, что нет такого человека, который сделал первый шаг в одиночку, что только благодаря общему усилию мы двигаемся вперед. Он свыкается с мыслью, что “искусство как-нибудь устроиться” на девяносто восемь процентов зависит от его собственного поведения по отношению к другим».

Если вы хотите сделать себя человеком покладистым, который охотно идет навстречу другим, тогда вам нужно проще воспринимать окружающих.

 «Winning with People»

 

Стараетесь ли вы сделать себя доступным для общения?

ИДИТЕ ПО КОРИДОРАМ НЕ СПЕША
Одна из величайших ошибок, допускаемых лидерами, заключается в том, что они проводят слишком много времени в своих офисах и недостаточно вне этих стен, с людьми. Лидеры часто привязаны к рабочему графику, сосредоточены на задачах и ориентированы на действие. Они просиживают дыры в своих креслах, потом срываются с места и бегут на совещания, игнорируя всех, кто попадается им на пути. Запомните: лидерство – это работа, связанная с людьми. Если вы забываете о других, то тем самым подрываете свой авторитет руководителя и рискуете потерять его вообще. Может случиться так, что однажды вы оглянетесь вокруг и обнаружите, что за вами никто не идет и вы всего-навсего совершаете прогулку в одиночестве.

Выстраивание надежных взаимоотношений – фундамент для эффективного лидерства. Лидеры, которые игнорируют этот аспект, имеют тенденцию полагаться на свое положение. Или же ожидают, что их компетенция сделает всю эту работу – общение с людьми – за них. Да, хорошие руководители должны быть компетентны, но они также должны поддерживать связь с подчиненными.

Одним из лучших способов поддерживать связь с вашими людьми и направлять их действия в нужную колею является неформальный подход к задаче – когда вы оказываетесь среди людей или идете мимо них по коридору. Встретив своего сотрудника на парковке автомашин, поговорите с ним. Приходите на совещания на несколько минут раньше, чтобы повидаться со своими подопечными, но не приступайте к обсуждению повестки дня, пока не поднимете их дух. И, как говорится в названии этого подраздела, находите время, чтобы пройти по коридорам не спеша.

Налаживайте взаимоотношения с людьми и дайте им возможность установить контакт с вами.

 «The 360° Leader»

 

Замедлите шаг и поговорите с людьми, с которыми вы работаете и которыми руководите.

ВЫСТРАИВАЙТЕ ДОВЕРИЕ
Доверие является самым важным фактором в деле построения личных и профессиональных взаимоотношений. Уоррен Беннис и Барт Нанус называют доверие «клеем, который связывает в единое целое последователей и лидеров». Доверие подразумевает подотчетность, предсказуемость и надежность. Последователи жаждут верить в своих лидеров и доверять им. Люди должны поверить в вас, прежде чем последуют за вами.

Доверие выстраивается день за днем. Оно требует последовательности. Нарушение обещаний, сплетни, сокрытие информации и двуличие – все эти действия разрушают атмосферу доверия, необходимую для роста потенциальных лидеров. Когда доверие людей подорвано, лидеру приходится работать в два раза усерднее, чтобы его восстановить.

Люди не последуют за руководителем, которому не доверяют. Это обязанность лидера – активно развивать доверие к себе. Доверие строится на следующем.



Д – дань уважения лидеру и его уважение к людям.

О – ободрение, выражаемое через прикосновение (рукопожатие, похлопывание по плечу и пр.).

В – время, которое вы уделяете тому, чтобы выслушать людей и получить отдачу в виде результата их работы.

Е – если люди принимают этого человека позитивно.

Р – разбираться в людях – обязательное условие для лидера, чтобы выявить потенциального лидера в своей команде.

И – изыскание возможностей для того, чтобы удовлетворять потребности людей.

Е – единение лидера и его людей в целях взаимопонимания.



Как только люди начнут доверять лидеру как человеку, они будут способны довериться его руководству.

 «Developing the Leaders Around You»

 

Стремитесь завоевать доверие своих последователей.

СБАВЬТЕ ТЕМП
Большинство людей, которые хотят быть лидерами, имеют естественную тенденцию спешить. Если вы намерены стать хорошим лидером, вам необходимо сбавить темп. В одиночку вы можете двигаться быстрее. В одиночку вы можете получать больше почестей. Но для того чтобы руководить другими, вам придется основательно сбавить темп, чтобы установить с ними связь, заниматься ими и вести за собой.

Если у вас есть дети, вы инстинктивно поймете это. В следующий раз, когда вам нужно будет, чтобы что-то было сделано по дому, попробуйте осуществить это двумя способами. Первый: дети должны помогать вам. Вам следует привлечь их на свою сторону, обучить их, направить их. Вам нужно наблюдать за ними. При необходимости перенаправить их. Снова увлечь их и обозначить цель, если они начнут отвлекаться. Это довольно изнурительное занятие. Когда работа будет закончена, она не будет сделана так, как вам хотелось бы.

Тогда попробуйте выполнить эту задачу в одиночку. Насколько быстрее все будет сделано? Насколько улучшится качество работы? Насколько меньше будет выражено досады в процессе ее выполнения?

Да, работать в одиночку получается быстрее (по крайней мере, в начале), но совсем другим будет вознаграждение. Если вы хотите, чтобы ваши дети чему-то учились, развивались и достигали результатов, вам нужно заплатить за это цену и вложить время, чтобы провести их через этот процесс. Так же и с наемными работниками. Лидеры не обязательно первыми пересекают финишную черту. Люди, которые бегут в одиночку, бегут быстрее. Лидер – это тот, кто первым приводит всех своих людей к финишной черте. Плата за лидерство – как дома, так и на работе – приходит в конце.

 «The 360° Leader»

 

Будьте готовы идти в ногу с вашими людьми.


  Неделя 20

Сделанный вами выбор формирует вас как личность

 Ключевые вопросы относительно роста на эту неделю



Какой важный выбор (а может, и не один) изменил вашу жизнь?

Какой ключевой выбор вы сделали (или еще сделаете), чтобы направлять свое лидерство?

Подготовились ли вы, чтобы сделать трудный выбор?

 ПРОСТО ПРАКТИКУЙТЕСЬ
В книге «17 неоспоримых законов работы в команде» я писал о Чарльзе Линдберге, первом авиаторе, упоминая о том, что его одиночный перелет через Атлантический океан был в действительности результатом усилий команды, так как у него была поддержка со стороны девяти бизнесменов из Сент-Луиса и помощь со стороны «Ryan Aeronautical Company», которая построила его самолет. Но все-таки в течение тридцати трех часов он летел один и покрыл невероятно большое расстояние – более шести тысяч километров.



Это не такого рода задача, когда человек просто идет и делает ее. Он должен возбудить к ней интерес. Как это сделал Линдберг? История, рассказанная его другом Фрэнком Сэмюэлсом, дает представление об этом процессе. В 1920-е годы Линдберг обычно возил почту из Сент-Луиса. Время от времени он отправлялся в Сан-Диего посмотреть, как продвигается постройка его самолета. Сэмюэлс иногда сопровождал его, и они останавливались там на ночь в маленьком отеле. Однажды Сэмюэлс внезапно проснулся после полуночи и увидел, что Линдберг сидит на подоконнике и смотрит на звезды. У них был довольно трудный день, поэтому Сэмюэлс в недоумении спросил:



– Почему ты сидишь там среди ночи?

– Просто практикуюсь, – ответил Линдберг.



– Практикуешься в чем? – поинтересовался Сэмюэлс.

– Бодрствовать всю ночь.



Вместо того чтобы наслаждаться заслуженным отдыхом, все усилия Линдберг направил на улучшение своих возможностей.

 «The 17 Essential Qualities of a Team Player»

 

Делаете ли вы в настоящее время выбор, который подготовит вас для будущих благоприятных возможностей?

ЭТО ВАШ ВЫБОР
Поэт, критик и составитель словаря, писатель Сэмюэл Джонсон заметил: «Тот, у кого так мало знаний о человеческой природе, что он ищет счастье в изменении чего угодно, кроме собственного характера, будет впустую растрачивать свою жизнь на бесплодные усилия и приумножать те несчастья, от которых хочет избавиться». Большинство людей жаждут изменить мир, чтобы сделать свою жизнь лучше, но тот мир, который им нужно изменить в первую очередь, находится в них самих. Это и есть выбор – тот, который некоторые люди не готовы сделать.



Чем дольше вы живете, тем больше ваша жизнь формируется посредством вашего выбора. Ведь вы решаете, что будете есть. (Это, кстати, один из самых обычных способов, с помощью которого малыши начинают утверждать свою независимость.) Вы решаете, с какими игрушками играть. Вы решаете, сделать вам домашнюю работу или посмотреть передачу по телевизору. Вы выбираете, с кем из друзей провести время. Вы решаете, следует ли вам закончить среднюю школу, поступать ли в колледж, на ком жениться (за кого выйти замуж), а также каким образом добывать средства к существованию. Чем дольше вы живете, тем больше у вас вариантов выбора. И тем более ответственными вы становитесь относительно того, как поворачивается ваша жизнь.



Я не знаю, перед какого рода обстоятельствами вы оказывались в жизни. Возможно, у вас бывали поистине тяжелые периоды. Это могли быть большие затруднения или трагические события. Но все равно у вас всегда есть выбор.

 «The 17 Essential Qualities of a Team Player»

 

Возьмите на себя ответственность за любой выбор, который вы делаете.

МИФ О МЕСТЕ НАЗНАЧЕНИЯ
Если вы хотите преуспеть, вам нужно собрать как можно больше информации относительно лидерства еще до того, как вы займете положение лидера. Когда я встречаюсь с людьми на мероприятиях социального характера и они интересуются, каким образом я добываю средства к существованию, некоторые бывают заинтригованы, когда я отвечаю, что пишу книги и выступаю перед аудиторией. Тогда спрашивают, о чем я пишу. Когда я говорю, что о лидерстве, ответ, который вызывает у меня легкий смешок, звучит примерно так: «О, прекрасно, когда я стану лидером, я прочитаю кое-какие ваши книги!» А у меня так и вертится на языке фраза: «Если бы вы уже прочитали кое-какие из моих книг, может, вы и стали бы лидером».

Процесс становления хорошего лидера – это процесс обучения длиною в жизнь. Если вы не пытаетесь выходить за рамки своих навыков руководителя в ходе принятия решений, когда ставки низкие и риск невелик, вы с большей вероятностью увязнете в проблемах на более высоких уровнях, когда цена ошибок высока, воздействие недосягаемо и риск несравненно больший. Ошибки, совершенные на более низком уровне, можно легко преодолеть. Ошибки же, которые вы допускаете, находясь в составе высшего руководства, обходятся организации гораздо дороже и подрывают доверие к лидеру.

Стремитесь ли вы к совершенству? Начинайте уже сейчас развивать правильное мышление, навыки и приобретать черты человека, которым хотите стать. Не следует грезить о том, что все произойдет «однажды, когда вы окажетесь в составе высшего руководства…». Лучше браться за дело сегодня, чтобы подготовить себя к завтрашнему дню. Если вы хотите стать преуспевающим лидером, научитесь руководить до того, как займете высокий пост.

 «The 360° Leader»

 

Сегодня же попробуйте освоить какой-нибудь новый лидерский навык.

РОСТ – ЭТО ВЫБОР
Большинство людей восстают против изменений, особенно когда они оказывают воздействие на них лично. Как сказал Лев Толстой, «каждый думает о том, что нужно изменить этот мир, но никто не думает о том, чтобы измениться самому». Суть в том, что изменение неизбежно. И всем приходится пройти через это. А вот рост – дело выбора каждого. Все зависит от вас. Вы можете расти или противиться росту. Но помните о том, что людям, которые не изъявляют желания расти, никогда не раскрыть своего полного потенциала.

В одной из своих книг мой друг Говард Хендрикс задает вопрос: «Насколько вы изменились за последнее время? Скажем, за прошедшую неделю? Или за прошлый месяц? За минувший год? Смогли ли вы стать чем-то особенным?» Он знает, какие ловушки подстерегают людей, когда дело касается роста и изменений. Рост – это выбор, решение, которое может оказать огромное влияние на жизнь человека.

Преуспевающие люди и неудачники отличаются друг от друга своим желанием относительно полного раскрытия внутреннего потенциала. И ничто не является более эффективным, когда дело касается полной реализации потенциала, чем обязательство относительно личного роста.

 «Your Road Map for Success»

 

В чем конкретно вы изменились за последнее время, чтобы полностью раскрыть свой потенциал?

ЗНАЧЕНИЕ ПРАВИЛЬНОГО ВЫБОРА
Жизнь – это ежедневный выбор. Что вы будете делать для своей карьеры? На ком вы женитесь (за кого выйдете замуж)? Где будете жить? Какое образование получите? Как распорядитесь сегодняшним днем? Но самый важный выбор – это кем вы станете? Важно не просто суметь удержать козыри и сделать правильный ход. Талант – это дар Божий. Жизнь – это умение правильно направлять руку, что как раз и определяется вашим выбором.



Люди, у которых в дополнение ко всем достоинствам имеется еще и талант, максимально используют этот талант, в полной мере реализуют свой потенциал и сами строят свою судьбу.



Однажды я читал своим внукам книжку доктора Сьюс под названием «Те места, куда ты пойдешь!» («Oh, the Places You’l Go!»). И обнаружил удивительную истину:

 
		 
Есть разум в голове
И ноги в башмаках; и вот простая суть:
Сей выбор за тобой –
Куда направить путь.

		 
 

Я верю в это всем сердцем. Я молюсь о том, чтобы вы шли в нужном направлении и делали правильный выбор, который придавал бы вам силы, чтобы стремиться к совершенству, строить карьеру на фундаменте своих способностей и раскрывать полностью свой потенциал.

 «Talent Is Never Enough»

 

Максимально используйте свой талант, направляя жизнь в нужное русло.


  Неделя 21

Влияние можно позаимствовать, но нельзя отдавать

 Ключевые вопросы относительно роста на эту неделю



Есть ли такие люди, перед которыми вам нужно высказаться?

Чего вы ожидаете взамен за свое влияние?

Следует ли вам поднять свой уровень влияния относительно других?

 ИЩИТЕ ВЛИЯНИЕ
Социологи считают, что даже ярко выраженные интроверты (сосредоточенные на своем внутреннем мире) в течение жизни оказывают влияние на десять тысяч других людей! Каждый из нас либо сам оказывает влияние на других, либо испытывает влияние других на себе. Это значит, что если в какой-то одной области мы ведем людей за собой, то в другой они ведут за собой нас. Вы либо лидер, либо тот, кто следует за ним. Осознание своего потенциала как лидера и есть ваше обязательство руководителя. В каждой конкретной ситуации в любой данной группе всегда есть человек, который выделяется из толпы и оказывает влияние на других.

Обнаружить выдающегося лидера в любой группе людей не составляет трудности. Просто понаблюдайте за собравшимися. Если требуется решить какую-то проблему, посмотрите, кто тот человек, мнение которого кажется наиболее ценным? На кого смотрят другие в ходе обсуждения? С кем быстро соглашаются? И самое важное: кто тот человек, за которым следуют другие? Ответы на эти вопросы помогут вам выявить настоящего лидера в конкретной группе людей.

 «Developing the Leaders Around You»

 

Когда вы ищете людей, на которых хотите оказывать влияние, посмотрите, под чьим влиянием они уже находятся.

КОГДА ВЫ СТРЕМИТЕСЬ УСТАНОВИТЬ ПАРТНЕРСТВО
Томас Джефферсон замечал: «Свеча ничего не теряет, когда от нее зажигают другую свечу». В этом и состоит подлинный характер партнерства. К сожалению, многие так не думают. Они считают, что поделиться чем-то с другими – это значит что-то потерять. Но это не так.



Каждый из нас обладает одной из двух установок разума: на недостаток или на изобилие. Люди, относящиеся к первой категории, считают, что вокруг всего ограничено, поэтому нужно сражаться за все, что у них есть, и защищать имеющееся любой ценой. Те, кого можно отнести ко второй категории, убеждены в том, что вокруг всегда всего в достатке. Если у вас есть идея – поделитесь ею, и вам всегда придет в голову другая идея. Если у вас есть деньги – отдайте какую-то сумму, и вы всегда сможете получить еще больше. Если у вас есть кусок пирога – пусть его съест кто-то другой, а вы испечете еще один пирог.

Вы получаете от жизни то, чего ожидаете. Вы можете сохранять то немногое, что имеете, и больше ничего не получить. Или можете отдать то, что имеете, и будете вознаграждены изобилием. Всю разницу составляет ваша позиция. Если вы стремитесь к сотрудничеству с другим человеком и отдаете щедро, то получите больше, чем отдали.

 «Winning with People»

 

Рассмотрите, как ваша установка разума – на недостаток или на изобилие – воздействует на ваше лидерство.

ДЕЛАЙТЕ ДЛЯ ДРУГИХ ТО, ЧТО ОНИ НЕ МОГУТ СДЕЛАТЬ ДЛЯ СЕБЯ
Посол и поэт Генри ван Дайк отмечал: «Есть более возвышенное стремление, чем просто занять высокое положение в этом мире. Суть его в том, чтобы спуститься вниз и поднять немного выше человечество». Какая прекрасная перспектива – делать для других то, что они не могут сделать для себя. Я верю, что отдача, которую я получал, – это то, чем я делился с другими. И поскольку у меня установка разума на изобилие, я никогда не беспокоюсь о том, что мои ресурсы когда-нибудь истощатся. Чем больше я отдаю, тем больше получаю, чтобы снова отдавать.

Неважно, как много или как мало (по вашему мнению) вы имеете, у вас всегда есть возможность сделать для других то, что они не могут сделать для себя сами. Как именно вы будете это осуществлять, зависит от ваших уникальных дарований, ресурсов и прошлого опыта.

Почти двадцать пять лет назад профессор Питер Вагнер, который работал в то время на факультете Духовной семинарии Фуллера, пригласил меня выступить перед аудиторией пасторов, съехавшихся со всей страны, по теме лидерства. Впервые он вывел меня на сцену такого масштаба и оказал мне доверие, которым я сам не обладал.

Для подготовленного человека особую ценность имеет благоприятная возможность. Почему? Потому что благоприятные возможности помогают нам раскрыть потенциал. Демосфен, великий оратор Древней Греции, как-то сказал: «Небольшие благоприятные возможности часто являются началом великих свершений». Вовремя схваченная благоприятная возможность – залог успеха. Помогайте людям одержать победу, предоставляя им имеющиеся у вас ресурсы – и вы будете побеждать вместе с ними.

 «25 Ways to Win with People»

 

Обеспечивайте других небольшими благоприятными возможностями, чтобы они могли преуспеть, а потом признайте их успех и вознаградите за это.

ПЯТИЭТАПНЫЙ ПРОЦЕСС ОБУЧЕНИЯ
Наилучший способ обучения людей состоит в том, чтобы воспользоваться преимуществами, которые предоставляют сами обучаемые. Я обнаружил, что наилучшим методом обучения является пятиэтапный процесс.



Этап 1: модель. Я выполняю задачи, в то время как человек, которого я хочу чему-то научить, смотрит, как я это делаю. Он наблюдает за тем, как я прохожу весь этот процесс. Когда люди видят, что задача выполнена правильно и полностью, это подстегивает их к тому, чтобы попробовать повторить мои действия.



Этап 2: наставник. Я продолжаю выполнять задачу, но на этот раз обучаемый идет рядом со мной и помогает. Кроме того, я выделяю время на то, чтобы не только объяснить, как это делается, но также и почему, причем на каждом этапе.



Этап 3: советчик. Человек, которого я обучаю, выполняет задачу, а я ассистирую и поправляю. В этой фазе особенно важно быть позитивно настроенным и выражать одобрение. Продолжайте занятие до тех пор, пока у вашего подопечного не выработается согласованность действий. Как только он завершит процесс, попросите его в подробностях описать весь ход работы.



Этап 4: мотивация. На этом этапе я отстраняюсь от задачи и позволяю обучаемому выполнять ее самостоятельно. Я должен убедиться в том, что он знает, как действовать без посторонней помощи, но продолжаю ободрять его. Возможно, ваш ученик захочет внести улучшения в данный процесс. Похвалите его за нововведения и поучитесь у него.



Этап 5: умножение. Это моя любимая часть во всем процессе. Так как новые лидеры уже хорошо справляются со своей работой, наступает их черед научить других, как это делать.

 «Developing the Leaders Around You»

 

Начинайте передавать другим свое влияние посредством их развития, используя пятиэтапный процесс обучения.

СДЕЛАЙТЕ НЕСКОЛЬКО ПРЕДСТАВЛЕНИЙ
Мой дед Мелвин Максвелл сделал для меня много полезного в течение моей жизни. Наибольшее воздействие на меня оказало представление меня известным людям. Еще будучи подростком, я познакомился с Норманом Винсентом Пилом, Стэнли Джоунсом и другими выдающимися людьми. А так как я заявил о своем намерении стать пастырем, мой отец просил этих проповедников молиться за меня. Я не могу выразить словами, какое это производило на меня впечатление.

Сегодня я имею возможность сделать для других то же, что сделал для меня мой отец. Мне нравится представлять молодежь моим кумирам. Я с удовольствием помогаю людям устанавливать деловые контакты. Часто бывают такие случаи: я познакомился с кем-то, мы сидим и разговариваем, и меня вдруг осеняет: нужно представить этого человека тому-то и тому-то. Иногда это выглядит просто: я тут же звоню по телефону и организую встречу этого человека с кем-то полезным для него. Несколько лет назад я беседовал с Энн Байлер, основательницей компании «Auntie Anne», и она мимоходом упомянула, что «Chick-fil-A» основана Труэтт Кэтти. Так как я знал Труэтт, то предложил представить их друг другу. Я устроил им праздничный ужин у себя дома, и это был незабываемый вечер.

Пожалуйста, не подумайте, что вам непременно нужно знать какого-нибудь известного человека, чтобы помочь другим продвинуться в данной области. Иногда это так же просто, как представить одного друга другому или одного партнера по бизнесу другому партнеру. Просто создавайте связи. Будьте мостиком в дружеских взаимоотношениях между людьми.

 «25 Ways to Win with People»

 

Сегодня же создайте для кого-нибудь мостик для установления дружеских взаимоотношений.


  Неделя 22

Когда вы что-то приобретаете, вы от чего-то отказываетесь

 Ключевые вопросы относительно роста на эту неделю



От чего вы уже отказались?

От чего вам еще стоило бы отказаться?

От чего вы можете отказаться ради своей команды?

 ОБЯЗУЙТЕСЬ ЗАПЛАТИТЬ ЦЕНУ ЗА ИЗМЕНЕНИЕ
Американский драматург и сценарист Сидни Говард замечал: «Когда вы знаете, чего именно хотите, под этим всегда подразумевается, что вы знаете, от чего должны отказаться, прежде чем получите это». Изменение всегда будет чего-то вам стоить, если не в денежном выражении, то в затратах времени, энергии и творческих сил. В сущности, если изменение ничего вам не будет стоить, то это не настоящее изменение!



При рассмотрении вопроса о том, как производить изменения в целях каких-то улучшений или личного роста, важно уметь рассчитать, во что обойдется вам это изменение в сравнении с тем, если вы ничего не будете менять. Вы должны сделать, так сказать, свою домашнюю работу – решить простую арифметическую задачу. Она выглядит примерно так:

изменение = рост и изменение = боль.



Чего в действительности будут стоить вам изменения, которых вы желаете?



Эксперт по вопросам менеджмента Том Питерс имеет относительно этого свое оригинальное мнение. Он предлагает: «Не раскачивайте лодку. Просто потопите ее, а потом начните все сначала». Если вы хотите проявить творческий дух и сделать что-то действительно новаторское, то иногда для этого требуется именно то, о чем говорит Питерс. Чтобы создать что-то новое, нужно разрушить старое. Вы не можете позволить себе быть парализованным мыслью о том, что изменения потребуют каких-то жертв.

 «The Difference Maker»

 

Стоит ли желаемое того, чтобы отказаться ради него от чего-то другого?

ЦЕЛЬ ВЫШЕ ЗАЩИЩЕННОСТИ
Чувство защищенности приносит людям радость. Это естественное чувство; психолог Абрахам Маслоу признавал его высокое место в иерархии потребностей человека. Но, чтобы перейти на более высокий уровень и раскрыть в полной мере свой потенциал, вам нужно найти в себе силы перешагнуть через это чувство. Ваша цель должна стоять выше защищенности.



Боб Бафорд в своей книге «Перерыв между таймами» («Halftime») говорит о таком важнейшем психологическом факторе, как способность концентрироваться на цели. По его мнению, жизнь каждого из нас разбивается на две половинки, а средняя точка обычно падает на период где-то между сорока и пятьюдесятью годами. Автор пишет: «Первая половина жизни уходит на получение и приобретение, обучение и зарабатывание денег. Вторая половина более рискованная, потому что в этот период человек сталкивается с необходимостью найти цель, которая сводится не только к удовлетворению повседневных нужд и потребностей». И добавляет: «Если вы заранее, до наступления этого перерыва между таймами, не задумаетесь о том, как сделать все возможное для того, чтобы вторая половина жизни была лучше первой, то присоединитесь к разряду тех, которые уже созрели, чтобы превратиться в скучных занудпенсионеров».



По убеждению Бафорда, ключом к тому, чтобы сделать вторую половину жизни значимой, является умение концентрироваться на цели, выходящей за рамки удовлетворения насущных потребностей. Вы поймете, что такое иметь цель в жизни, и увидите, как осуществляется ваша жизненная миссия.



Неважно, когда вы произведете изменение, связанное с обретением цели (будет это во время вашего «перерыва между таймами» или в какой-то другой период жизни), знайте, что это самые важные шаги, вехи на пути к успеху. Это решение, которое всегда стоит цены, которую вы за него заплатите.

 «Your Road Map for Success»

 

Стремитесь ли вы произвести изменение или поддаетесь искушению катиться под уклон?

ЗАПЛАТИТЕ ЦЕНУ, КОТОРАЯ ПРИВЛЕЧЕТ К ВАМ ЛИДЕРОВ
Успех всегда дается за какую-то цену. Это урок, который я выучил давнымдавно. Мой отец говорил: «Человек может платить сейчас, а веселиться потом или может веселиться сейчас, а расплачиваться потом. Но в любом случае приходится платить».

Создание климата для развития потенциальных лидеров также требует, чтобы лидер заплатил цену. Это начинается с личного роста. Лидер должен проверить себя, задать себе трудные вопросы, а затем принять твердое решение – сделать то, что правильно, независимо от окружающей атмосферы или собственного настроения. Для дисциплины роста есть всего несколько основополагающих установок. Большинство значимых вещей, совершенных в мире, сделаны людьми, которые были либо слишком заняты, либо слишком больны, чтобы это осуществить, однако сумели добиться своего. В компаниях, где царят эмоции, атмосфера определяла состояние дел. В компаниях, основанных на характере лидеров, действие определяет атмосферу.



Преуспевающие лидеры считают, что личный рост и развитие лидерских навыков могут продолжаться всю жизнь. Уоррен Беннис и Барт Нанус, авторы книги «Лидеры: Стратегии, направленные на то, чтобы взять на себя руководство» («Leaders: The Strategies for Taking Charge»), провели исследование, в котором участвовали девяносто руководителей высшего звена из разных областей, и обнаружили, что «именно способность развивать и улучшать свои навыки отличает лидеров от тех людей, которые за ними следуют». Они пришли к заключению, что «лидеры – вечные ученики».

 «Developing the Leaders Around You»

 

Будьте готовы заплатить цену за то, чтобы быть вечным учеником.

ПРОДОЛЖАЙТЕ РАСТИ, ПОКА ПОЛНОСТЬЮ НЕ РАСКРОЕТЕ СВОЙ ПОТЕНЦИАЛ
Романист Г. Дж. Уэллс придерживался мнения, что ни богатство, ни известность, ни место, ни власть не являются мерилами успеха. Единственным подлинным мерилом успеха является отношение между тем, чем мы могли бы быть, и тем, чем мы стали. Иными словами, успех приходит в результате роста, когда мы стремимся раскрыть свой потенциал.



Сказано, что наш потенциал – это дар Божий нам, а то, что мы делаем с этим потенциалом, является нашим даром Ему. Но в то же время наш потенциал может быть нашим величайшим нераскрытым ресурсом. Генри Форд говорил: «На земле нет такого человека, который был бы не способен сделать больше, чем, как он думает, он может сделать».



Мы имеем почти безграничный потенциал, однако очень немногие из нас пробовали раскрыть его. Почему? Ответ таков: мы можем делать что угодно, но не можем делать все. Многие люди позволяют любому из своего окружения решать за них, что они будут делать сегодня. В результате они так никогда и не посвящают себя своей цели в жизни. Они становятся дилетантами, которые берутся за все, но не завершают ничего, вместо того чтобы стать мастерами в каком-то одном деле, сосредоточиться исключительно на своей главной цели.



Если это характеризует вас больше, чем вам того хотелось бы, то вы, вероятно, готовы предпринять шаги, чтобы произвести изменение. Есть четыре принципа, руководствуясь которыми вы встанете на путь раскрытия своего потенциала.



1. Сосредоточьтесь на одной главной цели.

2. Сфокусируйтесь на постоянном улучшении.

3. Забудьте прошлое.

4. Обратите взгляд в будущее.



Если вы определите свое предназначение и попытаетесь максимально раскрыть свой потенциал, это будет означать, что вы на верном пути к успеху.

 «Your Road Map for Success»

 

От чего вы должны отказаться, чтобы сосредоточиться на чем-то одном, направленном на выполнение вашей миссии?

ЗАКОН ПОЖЕРТВОВАНИЯ
Если вы горите желанием стать самым лучшим лидером, значит, вы должны быть готовы чем-то пожертвовать, чтобы успешно руководить людьми. Если вы хотите именно этого, то обратите внимание на приведенные ниже советы.



1. Без жертв нет успеха. Лидеры должны уметь от чего-то отказываться, чтобы подниматься вверх. Поговорите с лидерами – и вы обнаружите, что все они не раз приносили жертвы на алтарь своего успеха. Настоящие лидеры жертвуют многим хорошим, чтобы посвятить себя лучшему.



2. Лидеров чаще, чем других людей, просят от чего-то отказаться. Главное в лидерстве – поставить других впереди себя. Лидер делает все ради своей команды. По этой причине я считаю, что лидерам всегда приходится отказываться от своих «законных» интересов.



3. Вы должны все время отказываться от чего-то, чтобы оставаться на высоте. Если лидерам приходится отказываться от чего-то, чтобы продолжать идти вперед, то им нужно отказаться от еще большего, чтобы оставаться наверху. То, что требуется команде, чтобы подняться наверх, это не то, что может удержать ее там. Единственный способ оставаться на вершине – отказаться от еще большего.



4. Чем выше уровень лидерства, тем значительнее жертва. Чем выше вы поднимаетесь, тем большего это будет вам стоить. И неважно, какого рода карьеру вы выбираете. Вам придется принести жертвы. Необходимо от чего-то отказаться, чтобы идти к вершинам. «The 21 Irrefutable Laws of Leadership»



Готовы ли вы отказаться от чего-то, чтобы расти?


  Неделя 23

Люди, которые начинают это путешествие вами, далеко не всегда заканчивают его с вами

 Ключевые вопросы относительно роста на эту неделю



Какова ваша реакция на уход людей из команды?

Приходилось ли вам ждать, пока люди поднимутся на следующий уровень?

Откуда приходят новые ведущие игроки?

 НАНИМАЙТЕ ЛЮДЕЙ, УЧИТЫВАЯ ИХ НАВЫКИ И ОПЫТ
Раньше, когда я думал, что главное – это позиция, я старался привлекать людей с самыми лучшими позициями, но вскоре обнаруживал, что мне приходится обучать их необходимым навыкам. Теперь, когда я стал старше и опытнее, я осознал, что делал все наоборот. Сейчас я нанимаю людей, учитывая в первую очередь их навыки и опыт. И вот почему: когда дело касается таланта и навыка, человек может расти лишь в ограниченных рамках. По десятибалльной шкале большинство людей могут улучшить свои навыки только на два балла. Так, например, если у вас шесть баллов за навыки как лидера, то вы можете вырасти до восьми, если работаете над этим. Но если у вас два балла, то вы можете работать со всем возможным усердием, но никогда не достигнете даже среднего уровня. Верна старинная поговорка тренеров: нельзя достичь того, чего Бог не вложил.

Что же касается позиции, то здесь нет потолка для роста. Даже человек с позицией, оцениваемой на два балла, способен дорасти до десяти. Поэтому тот, у кого не самая лучшая позиция, может ее изменить.

В тот день, когда я принял решение нанимать на важные должности в моей организации только людей с хорошим послужным списком, изменилась и моя жизнь в профессиональном плане. Команда в целом стала более продуктивно работать, и моя организация начала подниматься на следующий уровень. Это не значит, что я стал привлекать людей с плохими позициями, вовсе нет. Это не было решением «либо то, либо другое». Это было решением «и то и другое». Компетенция, опыт и позитивная позиция – вот сочетание, ведущее к победе.

 «The Difference Maker»

 

Подумайте о том, как выбирали людей для своей команды вы.

КАК СПРАВИТЬСЯ С «ВРАЩАЮЩЕЙСЯ ДВЕРЬЮ»
Если вы лидер команды, то вы ответственны за то, чтобы «вращающаяся дверь» поворачивалась в нужную сторону, то есть чтобы игроки, присоединяющиеся к команде, были лучше тех, которые уходят из нее. Вот один из способов, каким вы можете посодействовать этому: давайте высокую оценку тем хорошим людям, которые уже есть в команде.

Каждая команда имеет три группы игроков. К первой относятся игроки основного состава, которые непосредственно добавляют ценности организации или оказывают прямое влияние на ее курс. Вторая группа – это «запасные игроки». Они косвенно добавляют ценности организации или поддерживают стартеров. Третья группа – это сердцевина внутри группы основного состава, так называемые члены внутреннего круга. Без этих людей команда распалась бы. Ваша задача – следить за тем, чтобы каждая группа постоянно развивалась и запасные игроки способны были вступить в игру и стать основными игроками, а основные игроки продвинулись вперед, чтобы стать членами внутреннего круга.

Если вы не уверены, кто именно в вашей команде составляет внутренний круг, попробуйте выполнить такое упражнение: напишите имена игроков основного состава команды. Выделите тех людей, без которых вы могли бы легко обойтись. Просмотрите имена игроков, уход которых причинил бы команде наименьший ущерб. В итоге у вас окажется гораздо меньшая группа людей, без которых команда потеряла бы свою продуктивность. Это и будет ваш внутренний круг. (Вы можете даже разбить оставшихся людей по рангам в зависимости от степени важности каждого.)

Это хорошее упражнение, которое напомнит вам о ценности людей в команде. Если ваше обращение с подчиненными не соответствует их ценности, то вы рискуете потерять их, в таком случае ваша «вращающаяся дверь» будет работать против вас.

 «The 17 Indisputable Laws of Teamwork»

 

Соответствует ли ваше отношение к членам внутреннего круга их ценности?

ОБЪЕДИНИТЕСЬ С ДРУГИМИ
Некоторые люди не привыкли мыслить такими понятиями, как построение команды и участие в работе команды. Когда перед ними встают проблемы, им не приходит в голову заручиться поддержкой других, чтобы чего-то достичь.

Как человек, работающий с людьми, я нахожу, что с этим трудно мириться. В сложной ситуации я в первую очередь думаю о людях, которых хотел бы иметь в своей команде, чтобы они помогли мне справиться с проблемой.



Я шел этим путем с детских лет. Я всегда думал так: зачем отправляться в путешествие одному, когда можно пригласить с собой других?

Конечно, не каждый действует таким образом. Если вы все делаете в одиночку и никогда не вступаете в сотрудничество с другими людьми, то тем самым создаете огромные барьеры для раскрытия собственного потенциала.

Доктор Аллен Фромм отмечал: «Известно, что люди достигали гораздо большего в результате работы с другими, чем против них». Вот так открытие! Да разве можно добиться чего-то серьезного без команды! Кроме того, даже ярко выраженные интроверты признавали, что им доставляла радость работа в команде.

Для человека, пытающегося делать все в одиночку, игра не имеет смысла. Если вы нацелены на успех, вы должны создать крепкую связь с другими.

 «The 17 Indisputable Laws of Teamwork»

 

Столкнувшись с трудностями, подумайте о том, чьей поддержкой вы могли бы заручиться, чтобы сообща решить проблемы.

КАК СПРАВИТЬСЯ СО СЛАБЫМ ЗВЕНОМ
Если вы лидер команды, то не можете игнорировать проблемы, создаваемые слабым звеном. Для разных команд должны приниматься и разные решения. Если команда – это семья, тогда вы не просто «торгуетесь», пытаясь что-то утрясти, с теми, кто слабее вас. Вы с любовью воспитываете этих людей и стараетесь помочь им расти, но вы также хотите свести до минимума ущерб, который они могут причинить другим членам семьи своими слабыми сторонами. Если команда – это бизнес, значит, вы несете ответственность перед владельцем бизнеса или акционерами. Если вы предложили им программу обучения, которая оказалась безуспешной, то, возможно, еще не все потеряно. Если же команда – это сфера служения людям и обучение не оказало воздействия, может быть, следовало бы попросить людей, которые не смогли воспринять вашего урока, посидеть какое-то время на скамье для запасных игроков или побыть какое-то время вне команды, чтобы поработать над проблемами эмоционального или духовного характера.



Неважно, перед какой ситуацией вы оказались, но помните, что ваши обязательства перед людьми должны идти в таком порядке: обязательства перед организацией, перед командой, а уже потом перед каждым отдельно взятым человеком. Ваши собственные интересы (и спокойствие!) идут последними.

 «The 17 Indisputable Laws of Teamwork»

 

Если вы лидер, то это ваша обязанность – выявить проблему, связанную со слабым звеном, в вашей команде.

КАК ПОДБИРАТЬ КАДРЫ
На конференциях по теме лидерства мне часто задают вопрос: «Как вы определяете, кого нанимать в свой штат?» Я всегда смеюсь и говорю: «Этого нельзя узнать наверняка». И мой послужной список подтверждает это замечание! Однако можете воспользоваться приведенными ниже советами.

• Решите, что вам нужно, прежде чем начнете поиски подходящих людей.

• Выделите время, чтобы исследовать данную область.

• Попросите претендента на должность представить как можно больше рекомендаций.

• Проведите несколько собеседований.

• Привлеките к участию в некоторых собеседованиях своих сотрудников с тем, чтобы учесть их мнение.

• Побеседуйте с супругами кандидатов.

• Проверьте их послужные списки.

• Если это возможно, назначьте испытательный срок, чтобы посмотреть, соответствуют ли друг другу работа и потенциальный сотрудник.

• Задайте некоторые неприятные вопросы («Почему вы ушли с прежнего места работы?»; «Какой вклад вы можете внести?»; «Готовы ли вы заплатить цену?»).

• Доверяйте своей интуиции.



Если кто-то из кандидатов на место кажется подходящим по бумагам, но внутренний голос подсказывает вам, что это не ваш человек, не спешите с выводами. В сущности, вы можете прервать собеседование. Пусть его проведет ваш партнер, а позже вы сравните ваши заключения.

 «Developing the Leaders Around You»

 

Запомните: вы можете проиграть с хорошими игроками в команде, но не сможете победить без них.


  Неделя 24

Немногие лидеры способны добиться успеха без поддержки других людей

 Ключевые вопросы относительно роста на эту неделю



Кто поддерживает вас?

Как вы говорите «благодарю вас»?

Кто ваши наставники?

 ОКРУЖИТЕ СЕБЯ ЛИДЕРАМИ
Все великие лидеры – подлинно преуспевающие люди, которые сумели подняться на уровень высшего руководства; они составляют один процент и имеют одну общую отличительную черту. Они понимают, что привлечение в команду и сохранение в команде хороших игроков является наиважнейшей задачей лидера. Организация не может повысить свою производительность, но люди могут! Актив внутри организации, который определяет ее успех, составляют люди. Системы устаревают. Постройки разрушаются. Оборудование изнашивается. Но люди могут расти и развиваться. И их работа будет становиться более эффективной, если у них есть лидер, который понимает ценность их потенциальных возможностей.

Нельзя быть хорошим лидером в одиночку. Если вы действительно хотите быть преуспевающим руководителем, то должны развивать других лидеров. Создать команду. Найти способ, чтобы ваше видение было понятно, использовалось и служило людям.



Большинство лидеров имеют последователей. Но лишь немногие лидеры окружают себя другими лидерами. Зато те, которые поступают таким образом, приносят огромную пользу своей организации. В результате не только становится легче их собственная ноша, но и другие перенимают и расширяют их видение. Ключом к тому, чтобы создать команду лидеров, является поиск самых лучших людей и желание развивать их, чтобы они стали самыми лучшими лидерами, какими только могут быть. Великие лидеры создают других лидеров.

 «Developing the Leaders Around You»

 

Стремитесь к тому, чтобы другие люди преуспевали, чтобы другие лидеры поднялись на самый высокий уровень.

ЗАКОН ВНУТРЕННЕГО КРУГА
Когда вы видите невероятно одаренного человека, всегда хочется поверить в то, что именно талант обеспечил ему успех. Это самообман. Один в поле не воин. Лидеры не добиваются успеха в одиночку. Потенциал лидера определяется теми людьми, которые находятся ближе всех к нему. Подлинного лидера отличает наличие в команде внутреннего круга.

Чтобы практиковать закон внутреннего круга, вы должны стремиться выстраивать дружеские взаимоотношения с людьми. При рассмотрении вопроса о том, какие люди могут составлять ваш внутренний круг, подумайте о следующем.

1. Оказывают ли они большое влияние на других?

2. Обладают ли они сильными сторонами в тех областях, где у вас слабинка?

3. Добавляют ли они ценности вам и вашей организации?

4. Оказывают ли они позитивное воздействие на других членов внутреннего круга?

 «The 21 Irrefutable Laws of Leadership»

 

Следуйте своему намерению и разрабатывайте стратегию при построении вашего внутреннего круга.

ДАЙТЕ ЛЮДЯМ ПОНЯТЬ, ЧТО ОНИ ВАМ НУЖНЫ
Тот день, когда я понял, что больше не могу все делать сам, стал переломным моментом в моем развитии как человека и лидера. У меня всегда были внутреннее видение, масса идей и непочатый край энергии. Но, когда видение становится больше, чем вы сами, у вас остается лишь два варианта выбора: отказаться от этого видения или получить помощь. Я выбрал последнее.

Неважно, насколько вы преуспевающий человек или каковы ваши достижения, вы нуждаетесь в людях. Вот почему вам нужно дать им понять, что вы не сможете одержать победу без них. Президент Вудро Вильсон сказал: «Нам следовало бы использовать не только все имеющиеся у нас мозги, но и все те, которые мы можем позаимствовать». Но зачем останавливаться только на мозгах? Воспользуйтесь также их руками и сердцами! Другой президент, Линдон Джонсон, был прав, когда сказал: «Нет таких проблем, которые мы не могли бы решить вместе, и очень мало таких, которые мы можем решить сами».

 «25 Ways to Win with People»

 

Сегодня же выделите время на то, чтобы дать понять окружающим вас людям, как остро вы в них нуждаетесь и как высоко их цените.

ЗАКОН ДИВИДЕНДОВ
На этой стадии моей жизни все мои достижения – это результат усилий моей команды. Когда я только начинал вести семинары, я все делал сам. Конечно, были и другие люди, которые энергично брались за дело, но, когда мне нужно было выступать перед аудиторией, я словно надевал панцирь. Теперь я выступаю перед людьми и учу их, а моя замечательная команда берет на себя заботы обо всем остальном. Даже книга, которую вы сейчас читаете, – детище всей команды. Моя команда – это моя радость. Для моих людей я сделаю все, потому что они делают все для меня.

• Моя команда делает меня лучше, чем я есть.

• Моя команда приумножает мои достоинства.

• Моя команда дает мне возможность делать то, что я делаю лучше всего.

• Моя команда предоставляет мне больше времени.

• Моя команда представляет меня там, куда я не могу поехать.

• Моя команда – это община, где мы получаем радость.

• Моя команда осуществляет желания моего сердца.



Создать команду – это все равно что приобрести курицу, несущую золотые яйца. Этот процесс может начаться медленно, но то, что вы вложите в это, принесет высокую отдачу, как это бывает, когда вы кладете деньги под сложные проценты. Попробуйте – и вы обнаружите, что закон дивидендов действительно работает. Вложение в команду со временем окупается сторицей.

 «The 17 Indisputable Laws of Teamwork»

 

Вложение в вашу команду приносит дивиденды не только членам команды и организации, но также и вам.

ЛЮДИ ДОЛЖНЫ ЗНАТЬ, ЧТО ОНИ ПОМОГЛИ
Когда кто-нибудь говорит мне, как он ценит членов моей команды, я побуждаю его сказать об этом людям, которые мне помогли этого достичь. Почему? Потому что людям нужно знать, что они кому-то помогли.

«Хорошие лидеры заставляют людей ощутить собственную значимость в больших делах, не только в промежуточных, – считает автор и эксперт в области лидерства Уоррен Беннис. – Каждый осознает, что он внес свой вклад в успех организации. Когда это происходит, люди чувствуют, что они в центре внимания, а это мощный стимул». Уолтер Шипли из Ситибанка говорит: «У нас шестьдесят восемь тысяч наемных служащих. В компании такого размера мне не нужно “управлять бизнесом”. Моя задача состоит в том, чтобы создать атмосферу, которая даст возможность людям служить друг другу рычагами, что поможет им подняться выше их индивидуальных способностей. Я отдаю дань лидерству, которое привело нас туда. Но сделали это наши люди». Шипли хорошо понимает одно из основных правил преуспевающего лидера: люди должны знать, что они внесли важный вклад в достижение общей цели.



Это не признак слабости – дать понять другим, что вы цените их. Это свидетельство защищенности и силы. Если вы честны относительно вашей потребности в помощи, говорите другим о том, какой ценный вклад они внесли и что вы строите команду, чтобы делать что-то большее, чем вы есть, тогда выигрывают все.

 «25 Ways to Win with People»

 

Скажите членам вашей команды, почему вы цените их.


  Неделя 25

Вы получаете ответы только на те вопросы, которые задаете

 Ключевые вопросы относительно роста на эту неделю



Развивается ли ваше эго соответственно вашему росту?

Какие вопросы вам нужно задать себе?

Кто может задать вам другие вопросы?

 ИЩИТЕ ПРИЧИНУ НЕУДАЧИ
В следующий раз, когда вас постигнет неудача, подумайте о том, почему вы потерпели ее, вместо того чтобы искать, кто в этом виноват. Постарайтесь посмотреть на это объективно, чтобы в следующий раз вам проще было справиться с этим. Мой друг Бобби Бейл предлагает список вопросов, которые помогут вам разобраться в ваших проблемах.

• Какие уроки я из этого почерпнул?

• Испытываю ли я благодарность за этот опыт?

• Как превратить данную неудачу в успех?

• Если взглянуть с практической точки зрения, то куда я теперь двигаюсь?

• Кто еще терпел неудачи подобным образом до меня и как этот человек может помочь мне?

• Как мой опыт со временем может помочь другим избежать неудач?

• Я потерпел неудачу по вине другого человека, сложившихся обстоятельств или изза меня самого?

• Действительно ли я потерпел неудачу? Или произошел сбой вследствие нереально высокого стандарта?

• В чем я добился успеха и в чем потерпел неудачу?



Люди, которые винят других в своих неудачах, никогда их не преодолеют. Они переходят от одной проблемы к другой и в результате так и не добиваются успеха. Чтобы в полной мере раскрыть свой потенциал, необходимо постоянно самосовершенствоваться, но вы не сможете сделать этого, если не возьмете на себя ответственность за свои действия и не будете учиться на своих ошибках.

 «Your Road Map for Success»

 

Будьте первым, кто берет на себя ответственность и ищет ответы, когда в делах команды что-то не складывается.

ЛИДЕРСТВО РАЗВИВАЕТСЯ ИЗО ДНЯ В ДЕНЬ
Процесс становления лидера можно сравнить с успешным инвестированием в рынок акций. Если вы возлагаете надежды на то, что в один прекрасный день вам улыбнется фортуна, то вы не добьетесь успеха. Здесь большую роль играет то, что вы делаете ежедневно в течение длительного времени. Если вы постоянно совершенствуетесь, способствуя накоплению ваших «активов», то со временем неизбежным результатом будет рост.



• Фаза 1: Я не знаю, чего я не знаю. До тех пор пока человек не знает, чего он не знает, он не растет.



• Фаза 2: Я знаю то, что мне нужно знать. Многие люди оказываются в положении лидера лишь для того, чтобы, оглядевшись вокруг, обнаружить, что за ними никто не идет. Когда такое происходит, мы понимаем, что нам нужно научиться руководить людьми.



• Фаза 3: Я знаю то, что я не знаю. Чтобы стать лидером, мне нужно понять, что у меня нет всех ответов на вопросы или лидерских навыков. Мне нужны другие люди в моем путешествии под названием «рост».



• Фаза 4: Я знаю и расту, и это начинает проявляться. Когда вы поймете, что вам не хватает навыков, и начнете ежедневно заниматься личным ростом, начнет происходить нечто чрезвычайно волнующее.



• Фаза 5: Я просто иду, исходя из того, что я знаю. Ваша способность вести за собой людей становится почти автоматической. В вас развивается необычайное инстинктивное чутье. Теперь можно говорить о компенсации.

 «The 21 Irrefutable Laws of Leadership»

 

Спросите себя (и ответьте со всей честностью!), на каком этапе вы находитесь в процессе становления, как лидер.

ВЫБЕРИТЕ МОДЕЛЬ ЛИДЕРСТВА
Основательно подумайте, за какими лидерами вы пойдете, потому что именно они будут определять курс вашего движения. Я разработал шесть вопросов, которые задаю себе, прежде чем выберу модель лидера, за которым захочу последовать.

Заслуживает ли образ жизни выбранной мною модели лидера того, чтобы следовать за ним? Этот вопрос касается качеств характера. Я стану подобен тем людям, за которыми иду, поэтому не хочу иметь модель с изъянами в характере.

Есть ли последователи образа жизни моей модели? Этот вопрос относится к доверию. Если человеку никто не доверяет, то он, возможно, не заслуживает этого.

Какова главная сильная сторона, которая оказывает влияние на других, чтобы следовать за этой моделью? Что может мне предложить эта модель? Что в ней самое лучшее? Кстати, сильные лидеры имеют также и слабые стороны, которые я не хочу невзначай скопировать.

Создает ли моя модель других лидеров? Ответ на этот вопрос даст мне возможность понять, соответствуют ли лидерские приоритеты этой модели моим приоритетам относительно стремления развивать новых лидеров.

Воспроизводятся ли сильные стороны моей модели в моей жизни? Если я не могу воспроизводить сильные стороны этого лидера в моей жизни, то его модель не принесет мне пользы. Но это не значит, что сильная сторона не воспроизводится. В большинстве случаев воспроизводится.

Если сильная сторона моей модели воспроизводится в моей жизни, то какие шаги мне нужно предпринять, чтобы развить и выражать эту сильную сторону? Если вы только ответите на эти вопросы и никогда не станете использовать план, чтобы развить у себя эти сильные стороны, значит, вы всего лишь выполняете интеллектуальное упражнение.

 «Developing the Leaders Around You»

 

Прежде чем прибегать к помощи учителя, убедитесь, что вы задаете правильные вопросы.

УБЕЖДЕНИЕ ОПРЕДЕЛЯЕТ ОЖИДАНИЯ
Если вы намерены развивать ваш талант, не стоит сосредоточиваться на нем. Начните с использования силы своего разума. Ваши убеждения контролируют все ваши действия. Стремление чего-то достичь – это не просто упорный труд. Это касается также позитивной убежденности. Кто-то назвал это синдромом «ожидания худшего». Если вы не исключаете факт возможной неудачи и будете в этом в достаточной степени уверены, вы это и получите. Если вы нацелены на успех и уверены в этом, вы его достигнете. Нам дается то, в чем мы убеждены внутренне.

Личные открытия начинаются с изменения убеждений, потому что убеждения определяют ожидания, а ожидания определяют действия. Убеждение – это привычка разума, когда уверенность становится признанием того, что мы получаем. Вообще-то убеждение – это нечто большее, чем идея, которой владеет человек. Это скорее идея, которая владеет человеком. Вы должны ожидать, что добьетесь успеха. Значит ли это, что так будет всегда? Нет. Ошибки и неудачи неизбежны. Но если вы будете ожидать, что одержите победу, вы поднимете свой талант до максимального уровня и будете продолжать свои попытки.

Энтони Керри Рэндолл сказал: «Вопреки общепринятому мнению жизнь не становится лучше благодаря случайности, она улучшается благодаря изменению. И это изменение всегда происходит внутри; изменение мышления создает лучшую жизнь». Улучшения – результат изменений, но изменение требует уверенности. По этой причине вам нужно сделать своим приоритетом уверенность в себе. Президент Франклин Делано Рузвельт утверждал: «Единственным ограничением относительно нашей реализации завтрашнего дня будут наши сомнения в дне сегодняшнем». Так что не позволяйте вашим сомнениям ограничивать ваши ожидания.

 «Talent Is Never Enough»

 

Как ваши убеждения воздействуют на ваши ожидания?

ПОСТУПАЙТЕ ПРАВИЛЬНО
Умение поступать правильно не приходит к каждому из нас как нечто естественное. Как сказал первый американский президент Джордж Вашингтон, «лишь очень немногие люди обладают достаточной добродетелью, чтобы противостоять лицу, предложившему наивысшую цену». Однако именно это мы должны сделать, чтобы развить такой характер, который будет поддерживать нас.



Это непросто – поступать правильно, когда неправильное выглядит целесообразным. Мольер по этому поводу отпустил такую реплику: «Люди схожи в том, что касается обещаний. Отличаются только их поступки. А разница в их поступках проста: люди с сильным характером делают то, что правильно, независимо от ситуации».



Вот один из способов, с помощью которого я пытался управлять моей природной склонностью делать то, что неправильно: я задавал себе несколько вопросов.

1. Я что-то скрываю?

2. Я кого-то обижаю?

3. Как это выглядит с точки зрения другого человека?

4. Я обсудил это с ним наедине?

5. Что я попросил бы сделать своего ребенка?



Если вы поступаете правильно, даже если это не помогает вам продвигаться вперед при вашем таланте в кратковременной перспективе, это защитит вас и сослужит вам службу в будущем. Сформируйте характер – и он сформирует вас. Честность касается не того, что вы делаете; честность – это кто вы есть.

 «Talent Is Never Enough»

 

Старайтесь всегда поступать правильно, даже если это причиняет боль.


  Неделя 26

Люди выразят суть вашей жизни одной фразой, слова которой вы должны подобрать прямо сейчас

 Ключевые вопросы относительно роста на эту неделю



Насколько важно для вас наследие?

Каким оно должно быть?

Живете ли вы сегодня с учетом того наследия, которое оставите?

 ЗАКОН ЗНАЧИМОСТИ
Ни для кого не секрет, что все мы восхищаемся людьми, сумевшими достичь чего-то значительного. Особенно мы, американцы, любим первопроходцев и отважных индивидуалистов – людей, которые сражаются в одиночку, невзирая на значительно превосходящие силы врага или какое-либо противодействие: каким-нибудь первым поселенцем, пробившим себе дорогу в дебрях диких лесов; шерифом на старом Западе, который мужественно встречает врага, нацелившего на него дуло пистолета; пилотом, смело совершающим перелет через Атлантический океан; или великим ученым, который изменяет облик мира силой своего разума.



Но, если отставить в сторону наши восторженные чувства, суть такова: ни один человек в одиночку не сделал ничего ценного. Убеждение, что один человек может совершить что-то великое, просто миф.



Китайская пословица гласит: «За спиной умельца всегда стоят другие умельцы». В самом сердце великого достижения лежит работа в команде. Вопрос не в том, имеют ли команды ценность, а в том, признаем ли мы этот факт и станем ли лучшими командными игроками. Вот почему я утверждаю, что один – слишком малое число, чтобы достичь многого. В этом закон значимости.

Вы не можете в одиночку сделать что-то такое, что имеет реальную ценность. Отдельные лица принимают участие в игре, но чемпионаты выигрывают команды.

 «The 17 Indisputable Laws of Teamwork»

 

Помогает ли вам команда реализовать ваши мечты?

КАК ВОСПИТАТЬ ЛИДЕРОВ, КОТОРЫЕ ВОСПИТЫВАЮТ ЛИДЕРОВ
Джозеф Бейли, автор статьи, напечатанной в «Harward Business Review», рассматривает такой вопрос: что требуется для того, чтобы стать преуспевающим руководителем высшего звена? Он интервьюировал более тридцати таких руководителей и обнаружил, что каждый из них учился непосредственно у наставника. Если вы хотите воспитать лидеров, которые будут развивать других лидеров, вам нужно взять на себя функции наставника.

Нам говорили, что в приемных покоях стационаров медсестры следуют принципу: «За одним наблюдай, с одним работай, одного учи». Это означает следующее: быстро освоить тот или иной навык, вовремя подойти к пациенту и провести манипуляцию, а затем оглянуться и передать опыт другой медсестре. Процесс наставничества относительно развития лидеров работает подобным же образом. Вы берете потенциальных лидеров под свое крыло, развиваете их, укрепляете их дух, делитесь с ними своими знаниями, а затем отпускаете их на волю, чтобы они воспитывали других лидеров. Каждый раз, когда вы это делаете, вы сеете семена огромного успеха. Как советовал романист Роберт Луис Стивенсон, «судите не по тому урожаю, который вы собираете каждый день, а по тем семенам, которые сеете».

 «Becoming a Person of Influence»

 

Развивайте лидеров, которые будут развивать других лидеров, а не только последователей.

ДОСТИЖЕНИЕ НАД УТВЕРЖДЕНИЕМ
Утверждения, исходящие от других, – вещь ненадежная и скоротечная. Если вы хотите сохранять влияние на людей на протяжении всей своей жизни, то вам нужно отдавать похвалу, которую вы могли бы получить от других, за все то ценное, чего вы можете достичь. Нельзя быть просто «одним из парней» и в то же время следовать своему предназначению.

Как-то один мой друг объяснил мне нечто такое, что очень хорошо иллюстрирует данную концепцию. Он рос на берегу Атлантического океана, где люди ловили на обед голубых крабов. Они хватали крабов и бросали их в ведро или в корзину. Если у тебя в корзине был всего один краб, тебе требовалась крышка, чтобы он не смог выбраться оттуда, но если у тебя было два краба или больше, крышка была не нужна. Я не понимал смысла, пока он не объяснил более подробно. Оказывается, если в корзине несколько крабов, они будут тащить друг друга вниз, так что ни один не сможет выбраться.

Я обнаружил, что некоторые неудачливые люди действуют точно так же. Они изо всех сил стараются не дать возможности другим продвинуться вперед, стараясь помешать им улучшить себя или свою ситуацию. Они используют всевозможные способы, чтобы удержать других «в корзине», где сидят сами, чего бы это ни касалось: политической игры, продвижения посредственности, актерской игры и т. д. Если люди поступают таким образом, не стоит перенимать их систему убеждений. Вы можете выбраться из корзины, отказавшись быть крабом. Вы можете встретить противодействие с открытым забралом и пережить период незащищенности, но в то же время вы испытаете чувство свободы, нарастающего потенциала и удовлетворения. Воспитывайте себя и одновременно воспитывайте других.

 «Your Road Map for Success»

 

Выходите на широкую дорогу и говорите хорошо о людях, не думая о том, как они характеризуют вас.

ОПРЕДЕЛЯЙТЕ СВОИ ПРИОРИТЕТЫ И СЛЕДУЙТЕ ИМ
Как говорится, погонишься за двумя зайцами, ни одного не поймаешь. К сожалению, это как раз то, что делают многие люди. Они не сосредоточивают свое внимание на чем-то одном, в результате их деятельность становится неэффективной. Возможно, причина в том, что у современных людей слишком много вариантов выбора. Питер Друкер, эксперт в области менеджмента, понимал этот феномен. «Сосредоточенность, – говорил он, – является ключом к высоким экономическим результатам. Сегодня никакой другой принцип относительно эффективности не нарушается с таким постоянством, как основной принцип сосредоточенности. Похоже, нам нужно делать всего понемножку».

Если вы намерены развивать свой талант, вам нужно сосредоточиться. Если вы хотите сосредоточиться, вам следует поработать над тем, чтобы выявить ваши подлинные приоритеты, и затем следовать им. Я освоил эти действия с течением времени. Я люблю делать выбор. Мне нравится иметь свободу, чтобы всегда следовать наилучшим курсом. Когда мне было двадцать с небольшим, я тратил массу сил и времени, занимаясь тем, что почти не приносило результата. В тридцать лет я уже справлялся с этим лучше, но все равно у меня не было необходимой сосредоточенности. И только когда мне исполнилось сорок, я начал относиться более избирательно к тому, на что тратить время и энергию. Сегодня я пропускаю через фильтр все, что делаю, задавая себе вопрос: добавляю ли я ценности людям? Для меня все сводится именно к этому.

 «Talent Is Never Enough»

 

Поддерживаете ли вы свою сосредоточенность на высшем приоритете?

ЗАКОН НАСЛЕДИЯ
Я верю в то, что каждый человек оставляет какое-то наследие. Кто-то – позитивное, кто-то – негативное. От нас зависит, что мы оставим после себя, значит, мы должны намеренно работать в направлении того, чтобы оставить такое наследие, какое хотим.

Вы должны знать, какое наследие хотите оставить. Большинство людей просто принимают свою жизнь как данность. Я считаю, что люди должны проявлять повышенную активность относительно того, как они живут, и это особенно актуально для лидеров. Приходит момент, когда человек подводит итог своей жизни, выразив ее суть одной фразой. И вот мой совет: подбирайте слова этой фразы сейчас!

Живите тем наследием, которое хотите оставить. Чтобы пользоваться доверием людей, вы должны жить тем, во что верите. Если вы хотите создать ценное наследие, то живите в соответствии с этим принципом. Вам следует стать тем, что вы хотите увидеть в других.

Выбирайте, кто понесет дальше ваше наследие. Я не знаю, чего вы хотите достичь в жизни, но могу сказать вам следующее: наследие живет в людях, а не в вещах. Лидеры вкладывают свою энергию в организации, постройки, системы или другие безжизненные объекты. Но лишь люди продолжают жить, после того как мы уходим. Все остальное временно.

Убедитесь, что вы передаете эстафету. Почти каждый способен сделать так, чтобы организация выглядела хорошо в какой-то определенный период, но лучшие лидеры руководят сегодня с учетом завтрашнего дня. Они хотят убедиться в том, что делают вложения в лидеров, которые понесут их наследие дальше. Почему? Потому что ценность лидера измеряется преемственностью.

 «The 21 Irrefutable Laws of Leadership»

 

Потратьте время на размышления о долговременных вложениях, которые вы хотели бы сделать, и создание плана для их достижения.
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